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ما قدماه من ملاحظات وما أبدياه من ملاحظات سديدة حول الكتاب 


تقديم 


تجاوزت التكنولوجيا الحديثة حدود المسافات في العام المترامي الاطراف وسهلت 
الاتصال والتواصلء مثلما قربت المسافات بين مختلف العلوم في شتى المجالات» فتداخلت 
التخصصات وأنبثئقت تخصصات جديدة لم نكن نسمع عنها من قبل. أن تطويع تكنولوجيا 
المعلومات في خدمة العلوم الاخرى أدى الى حدوث ما يشبه بالثورة العلمية الحديثة» فنادرا 
ما تجد تخصصاً من التخصصات لم يدخل تكنولوجيا المعلومات لأجل تطوير هذا التخصص او 
ذاك والرقي به ليكون رائداً في حقل العمل. نظم المعلومات الادارية هو أحد هذه 
التخصصات الحديثة التي ظهرت لتزاوج بين تكنولوجيا المعلومات والعلوم الادارية. فنظم 
ا معلومات الادارية علم متطور ويعتمد بالدرجة الرئيسة على التكنولوجيا. 

لقد صدرت كتب عديدة في مجال نظم المعلومات الادارية أعداد منها باللغة 
العربية ولكن اغلبية هذه الكتب يركز في عرضه للمواضيع على جانب معين دون جانب اخر. 
فالمتخصص ف الادارة يعرض وجهة النظر الادارية ويسهب في حين أن المتخصص بالتكنولوجيا 
يركز على الجوانب التكنولوجية ويدخل في تفاصيلها. لقد أجتهدت في جعل هذا الكتاب 
مختلفا من حيث طريقة تناوله المواضيع والمحتوى والشمول حيث أنه تطرق الى كافة 
جوانب نظم الاعمال الادارية من النواحي الادارية والتكنولوجية وكيفية تطويع التكنولوجيا 
الحديثة في ادارة الاعمال وفي المؤسساتء أضافة الى التركيز الخاص على التطور السر_يع 
والفائق لتكنولوجيا الاتصالات وكيفية توظيف ذلك في خدمة المؤسسات. 

يحتوي هذا الكتاب على فقرات وضعت باللغة الانكليزية وهي مكونة من عدة 
سطور لتسهم في رفع مستوى الطالب وتنمي قابليته على استيعاب المادة وتنمية مهارته في 
كيفية ربطها مع الاسئلة في نهاية كل فصل. بمتاز هذا الكتاب بانه يحتوي على عدد كبير 
من الاسئلة الانشائية والموضوعية حيث ان كل فصل يتضمن 20 سؤالاً انشائياً و20 


سؤالاً موضوعياً قد وضعت باللغة الانكليزية لتقوية قدرة ومهارة الطالب على 
الربط بينها وبين المادة العلمية. يحتوي الكتاب على ثمان فصول مترابطة مع بعضها لعرض 
موضوع نظم ال معلومات الادارية على شكل حزمة متكاملة لدمج الجانب النظري مع الجانب 
التطبيقي. أضافة الى ذلك أحتوى الكتاب على مجموعة من الحالات التطبيقية لكي تقرب 
المفاهيم الى القارئ وتساعده على أكتساب الخبرة والتحليل من حيث طرح حالات وتطبيقات 
مشابهة. 
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المؤلف 
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دراسة النظم والمعلومات ليست حالة جديدة فالحضارة البابلية ومسلة حمورابي 
تضمنت نظماً وقوانين كثيرةً لتنظيم الاعمال والحياة. المصريون عندما بنو الاهرامات أعتمدو 
في ذلك على نظم للقياسات لكي يتمكنوا من تشييد هذه المباني العملاقة. الفلكيون 
الفينيقيون درسو نظام النجوم وتعلمو كيفية التنبؤ بالمستقبل. فتطوير ال معايير والاجراءات 
وحتى النظريات هو قديم قدم الانسانء وأن الانسان يسعى دانما الى أيجاد علاقات وأنظمة 
لاكتشاف الحقائق من اجل تطوير الاعمال وتسهيل طرق الحياة. فالنظام هو الاسلوب 
العلمي للتحقيق وهو يتبنى صياغة الفكرة وأختبارها وتطبيق النتائج التي تسفر عنهاء 
فالمنهج العلمي لحل المشاكل هو تحليل النظم في أوسع معانيها. فالبيانات لاقيمة لها حتى 
يتم جمعها في نظام حيث يممكن توفير المعلومات اللازمة في أتخاذ القرار. 

نظم المعلومات على أختلاف أنواعها ليس من الضروري أن تكون محوسبة 
ولكن اليوم بالزيادة المطردة لأحجام الشركات والمؤسسات العالية فأنه لابد من حوسبة 
الاعمال وأستخدام التكنولوجيا المتطورة فيها ويعتبر من أساسيات نجاحها. في 1642 
اخترع عاط الرياضيات والفيلسوف الفرنسي بليز باسكال ([ه295 8[13156) اول آلة 
ميكانيكيه مضيفا ان هذه الالة يمكن تؤدي الى تقدم في تجهيز المعلومات. ثم في عام 
0 قام تشارلز بابيج (820286 5وأ1مهط0) أستاذ الرياضيات في جامعة كامبرج 
بمحاولة بناء الحوسبة الالية ومن ثم أخذ يعرف باب الحاسوب. وفي أواخر 1890 بسبب 
جهود هرمان هولليريث (5غ110112:1 حتددمع11).: الذي اوجد نظام البطاقات المثقبة لخزن 
البيانات لتعداد عام 1890» والبطاقه المثقبة التي وضعتها هولليريث كانت تستخدم في 
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وقت لاحق لتكوين شركة لتوفير معدات تجهيز البيانات. و تطورت هذه الشركة الى 
شمر كة ألآلات التجارية الدولية ( (/181) وعصتطاعة]/! دوعص 1و8 لمده أمصمءغم1). 

أستخدمت الحواسيب الكبيرة في نظم المعلومات الادارية منذ بداية الاربعينيات الى 
نهاية السبعينيات» وفي السبعينيات أوجدت أولى الحواسيب الشخصية التي بناها الهواة. وقد 
كان لشركة أبل (6امم4) اول حاسوب عملي تطبيقيء ثم في بداية الثمانينيات طورت شركة 
4 حاسوبها الشخصيء ثم بعد ذلك دخلت الحواسيب الشخصية بشكل كبير في كل 
المجالات الصناعية والاعمال» حيث أصبح تقريبا كل نظام من نظم المعلونات الادارية تحيطه 
أنواع من الحواسيب والبرمجات. أصبحت نظم المعلومات الادارية ذات أهمية أكبر بعد ما 
كانت شخصية وخلف الكواليس لغاية السبعينيات» حيث أن العاملين كانوا لايعرفون أي شئ 
عن الاعمال التي تقدمها شركتهم أو مؤسستهم. هذه الامور قد تغيرت حيث أصبحت الحاجة 
الى وجود نظام معلومات أدارية فاعل هو الشاغل الرئيسي لاعمال المنظمة. يستخدم المدراء 
عمليات ووظائف نظم المعلومات الادارية في جميع مراحل الادارة بما في ذلك التخطيط 
والتنظيم والتوجيه والسيطرة. 


2 نظم ال معلومات 5 1111211011 1110آ1 


لتتة ك10معع 0218 ,721505 01 تتتعأوتزة عط 15 (15) ترعغ535 مله سنرمكم] دخ 
ب0153131231101 اع11ك 32 111 1011 أةتنتتمخصا لتتهة نهل عطا ؤ5عء16م أهطا 5ع1) 1 كلاعة 
]انزح 00) .و5ء10255 211101221660 01 5ع55ع2106 100121131 عخنلماعص] 


عع 2)105 مدآ عط برإلصه 15 لاعتط؟ ركصرعاوتزة 1012 أهتنتم]ص[ 
101121011 211 01 غ]12ع011 امه 


تُمثل البيانات المواد الخام التي تم جمعها و يتم ترتيبها أو معالجتها بعد أما ناتج 
عملية المعالجة فيطلق عليه ما يسمى بالمعلومات, أي أن المعلومات تكون ذات جدوى 
ويمكن الاستفادة منها. النظم التي تتعامل مع البيانات والمعلومات أيا كانت يطلق عليها 
بنظم المعلومات وهذه النظم تتضمن الأشخاص وسجلات البيانات والفعاليات التي 


18 


تعالج البيانات وا معلومات في المنظمة أضافة الى العمليات اليدوية (5565وعء120م [ه1اصهدم) 

والعمليات المؤتمتة (5و150668556م 2114022860). ومع تطور الحواسيب والبرمجيات والتوسع 

الكبير لنظم المعلومات, أصبح هناك حاجة ملحة لاستخدام نظم المعلومات المحوسبة في شتى 

المجالات. 
نظام المعلومات يمكن أن يكون بأتجاهات مختلفة ويشمل: 

1. الأفراد والالات والاساليب المنظمة في جمع ومعالجة وتجهيز ونقل البيانات التي تمثل 
معلومات المستخدم. 

2. الأتصالات السلكية واللاسلكية والمعدات المتصلة بالحاسوب والنظم الفرعية المرتبطة معها 
والتي تستخدم في توفير وخزن ومعالجة وأدارة وحركة ومرقبة وعرض وتبادل وتحويل 
ونقل وأرسال وأستلام البيانات والمعلومات بأشكالها المقروءة والمرئية واللمسموعة بما في 
ذلك المعدات المادية والبرمجية. 

3. البنية التحتية الكاملة والمنظمة والافراد والموظفين والمكونات اللازمة لجمع ومعالجة 
وتخزين ونقل وعرض وتوزيع والتصرف في المعلومات. 


3 نظم المعلومات الادارية 5 111601133210131 الع تتاع8 112112 


5 0] 12120 5ع122[أعحتزه5 ,(1115) وترء)5؟5 2120102دم10س1 أغرء عع دم 8315 
عا عسصتتعدمء عصتاماء015 عط 15 ,قصطعادءز5 210 اعتمعع مصد11 113261011م1م]1 


لعللة بزاع جتاعع1امء) 5ع :تسلعء1:60م لتنة ,دعتع ه10 متتاءعا بعاممعم 02 مدع 1اممة 
.210111235 55ع2أكتاطا عذنأك[ ه50 0] (كتناع]59:5 111101111261011 


قبل الدخول في مفهوم نظم المعلومات الادارية لابد من توضيح وفهم كل من 
النظم والمعلومات والادارة. فالنظام هو مزيج أو ترتيب لاجزاء معينة لتشكيل البنية 
المتكاملة والنظام يشمل ترتيباً منظماً وفق قواعد وقوانين مشتركة, والنظام هو خطة أو 
طريقة لعمل شئ ما. أما المعلومات فهو ما يستخدم في عمل حالة الاعلام أو الابلاغ, 


والمعلومات تشمل المعرفة المكتسبة. وبمعنى اخرء أن التطورات التكنولوجية في مجال 
الحواسيب وتجهيز البيانات والنظريات الجديدة لتحليل النظم جعلت من ال ممكن حوسبة 
النظم. وأما الادارة فتوصف بأنها التخطيط والتنظيم والتوجيه والتحكم في العملية التجارية. 
فالادارة هي عملية تخص المنظمة بالمدخلات وال موارد البشررية والاقتصادية عن طريق 
التخطيط والتنظيم والتوجيه والسيطرة على الانتاج أو الخدمات المطلوبة من الزبائن لاجل 
تحقيق الاهداف التنظيمية. 
أستخدمت حواسيب الاعمال التجارية منذ بداياتها في تطبيقات الاعمالء ومنها 
حوسبة الاعمال التجارية وحساب الرواتب ومتابعة عمليات الدفع والقبض في اللمنظمات أو 
المؤسسات التجارية. وكذلك دخلت تطبيقات أخرى وفرت للمديرين معلومات ذات قيمة 
عن الجرد والخزين والمبيعات وغيرها من البيانات التي تساعد الادارة العليا في أدارة 
المؤسسة. ومن هنا ظهر مصطلح نظم ال معلومات الادارية ليصف هذه التطبيقات. ويستخدم 
هذا المصطلح اليوم على نطاق واسع ويشمل حقولاً كثيرة منها نظم دعم القرارات وتطبيقات 
أدارة الموارد والافراد وأدارة المشاريع وتطبيقات قواعد البيانات وأسترجاعها وغير ذلك من 
التطبيقات. 
بالامكان توضيح نظم ا معلومات الادارية على أنها النظم اليدوية أو المعتمدة على 

الحاسوب والتي تحول البيانات الى معلومات ذات فائدة وتساعد في أتخاذ القرار في المظمة 
أو المؤسسة ويمكن تصنيف هذه النظم بأدائها لثلاث وظائف كما موضحة في الشكل (1.1) 
وكما يلي: 
1. لتوليد التقارير (20165© 6262م 0غ) حيث يشمل البيانات اطالية وتقارير الجرد 

وتقارير الاداء الروتينية وغير الروتينية. 
2. للأجابات (32510©1 0) حيث يشمل الاسئلة الموجهة من قبل الادارة لحدث معين مثلا 

ماذا سيحدث للتدفق النقدي أذا غيرت الشركة مدة الأئتمان لعملائها وهذا السؤال يمكن 

الاجابة عليه عن طريق نظم المعلومات الادارية وتسمى هذه العملية بالمحاكاة. 
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3. لدعم أتخاذ القرار (1728ل222 105وءع4 016زمناة 0) وهذا النوع من الانظمة يسمى 


نظام دعم القرار (2دعؤدتزة +1همجناى دوأواء06): وهذه النظم تحاول دمج صانع القرار 
وقاعدة البيانات والنماذج الكمية التي يجري أستخدامها. 


10 56161216 75 


لتوليد التقارير : 
111005 


01 
1053 


215 تلع 21511 10 


للأجابة على الاسئلة 
وظائف 


5 0615102 2011م511 210 
لدعم أتخاذ القرار 


شكل (1.1) وظائف نظم المعلومات الادارية 


4 أنواع نظم المعلومات الادارية 5 01 دع م1" 


0] 112112515 10 51122016 2 35 0ع15ا ع5 جلدء 235اع]57:5 111401171261011 اتاعتتاعع 113112 
01 2[15مع عط +201ناة أقتتحطا جاع غ5ئز5 غ1 .عع منخصه:حل2 ع تكلاتاءمحرمه 2 ع101:10م 
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نظم ال معلومات الاداريه يمكن ان يستخدم كوسيله لدعم ال مديرين على توفير ميزة 
تنافسية» والنظام يجب أن يدعم أهداف المنظمة. معظم المنظمات تكون مهيكلة على شكل 
خطوط وظيفية ويتم تحديد النظم النموذجية على النحو التالي: 
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1. نظم معلومات الادارة المحاسبية (5[/5]6125 :11011226101 1221128126124 1241285نامء36) 
حيث تعمل كافة التقارير ال محاسبية على هيئة المشاركة لكافة مستويات مدراء 
امحاسبة. 

2. نظم معلومات الادارة المالية (5[/5]6125 1540111261011 12124ع228128 4132121) حيث 
يقدم المعلومات امالية الى جميع المدراء الماليين داخل ال منظمة بما في ذلك المسؤول اطالي 
الاول. يقوم المسؤول اطالي الاول بتحليل النشاط المالي القديم والحالي ويحدد المتطلبات 
والاحتياجات امالية المستقبلية» ويقوم برصد ومراقبة أستخدام الاموال على مر الزمن 
بأستخدام المعلومات المهيأة من قبل قسم نظم ا معلومات الادارية. 

3 نظم معلومات أدار ة التصنيع ( 11011226012 12211385612626 ع لمأتنااء 122111143 
35 حيث أن هذه العمليات اكثر من أي مجال وظيفي كانت تتأثر بالتطور 
الكبير في التكنولوجيا ونتيجة لذلك فأن عمليات التصنيع قد تغيرت. على سبيل المثال 
فأن المخازن تكون مجهزة لتقدم في الوقت المناسب تماما حيث لاتوجد أموال طائلة 
تصرف على التخزينء ففي بعض الاحيان تكون الشاحنات جاهزة لنقل المواد الاولية الى 
المصنع مباشرة والاستغناء عن المخازن. 

4 نظم معلومات أدارة التسويق (85(75661725 121011226101 222228512224 ع صلاعء! مدحم) 
حيث أن هذه النظم تدعم النشاط الاداري في تطوير المنتج وتوزيعه وقرارات التسعيرة 
وفعالية الترويج والتنبؤ بالمبيعات. تعتمد نظم التسويق على المصادر الخارجية للبيانات 
أكثر من أي نظام اخر وهذه المصادر تشمل المنافسة والعملاء. 

5. نظم معلومات أدارة الموارد البشر_ية ( 1222028212624 5عء7ناموع ممصن11 
5 111011124011) حيث أن هذه النظم لها علاقة مع الانشطة المتعلقة 
بالعاملين والمديرين وغيرهم من الافراد الذين تستخدمهم المنظمة. بما أن هذه 
الوظيفة شخصية ولها علاقة في جميع المجالات الاخرى في قطاع الاعمال فأن هذه 


الانظمة تلعب دورا مهما في نجاح امنظمة. الانشطة التي تتضمنها نظم معلومات 


ا 


أدارة ال موارد البشر_ية تشمل تحليل القوى العاملة والتخطيط والتوظيف والتدريب 
وتكليفات العمل. 


5 تطوير النظم أاء تحدم ه1ء 12 قتداء) 55 


101 10135هاعجزه0 اتاعصمرماع ع0 كتدعئوتزة عط 02 ععتتهطء صا عنته 5تاعع ه قحم 1115 
عتأمماعتاع0 تاعطانا 5عع 512 20111 5ع تلتنتوع اعرد ماعتكع0 كحدع )5325 .تضق “تتعطا) 


,10111112615 ,5 للتحتصقامر :002)ةبتصمعتده غط) 02 عكقطم ته 1201 تاعاأوز5 
١1م‏ امحطا نه بامعسصسرمماع وعل 


يحتاج تطوير اي نظام ضمن المنظمة الى دراسة وتقصي وجمع المعلومات: وأعداد 
خطط ومناقشات لكي تنضج الفكرة وتصبح مؤهلة لكي تكون مشروعاً قيد التطوير. مديرو 

نظم المعلومات الادارية هم المسؤولون عن عمليات تطوير النظم ضمن المنظمة أو الشركة. 

وتتطلب عملية تطوير النظم أربعة مراحل عند تطوير أي نظام لاي مراحلة في المنظمة كما 

موضح في الشكل (1:2): 

1. المرحلة الاولى هي تخطيط النظم (8صنصصدام 5تمعئوتزو) حيث يقوم فريق النظم 
بالتحقيق في المشكلة الاولية عن طريق تحديد ماهية المشكلة ووضع دراسة جدوى 
للأدارة. 

2 المرحلة الثانية هي تحديد المتطلبات اللازمة للنظم (5أدعتعضتنوع؟ عط بكنخمءل10) 
وتشمل تحليل النظم ومتطلبات ال مستخدمين وتحديد مايلزم من المتطلبات المادية 
والبرمجية والتصميم الفكري للنظام ثم أستعراض تحليل وتصميم النظم مع الادارة 
العليا. 
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3. المرحلة الثالثة هي تطوير النظم (2674:م067©10 55]60725) وتشمل هذه المرحلة تطوير 
الدعم الفني والمواصفات الفنية ومراجعة المستخدمين وأجراءات الرقابة وتصميم النظام 
وأختبار النظام وتوفير التدريب لمستخدمي النظام. بعد ذلك تقوم الادارة بمراجعة النظام 
مرة أخرى وتقرر فيما أذا كان ينبغي تنفيذ هذا النظام. 
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4. المرحلة الرابعة هي تنفيذ النظام (167261242601م122 25زع5(56) حيث يتم تحويله من النظام القديم 
الى النظام الجديد وأنه قد تم تنفيذه وتصنيعه: ثم بعد ذلك تستمر صيانة وأدامة النظام وأعادة 
تقييمه له لمعرفة فيما أذا كان لايزال ملبياً لاحتياجات الاعمال. 


عمتسسصواط سرعاوزة 


تخطيط النظم 


115 لناوع1 تع و5 


تحديد المتطلبات 


أداع ححرحرهاعناء 10 تع أور8 


تطوير النظام 


عدم امحط] تمعاورة 


تنفيذ النظام 


شكل (1.2) مراحل تطوير النظم 


1.6 نظم معلومات الاعمال 5 1101131221011 وو صتكس18 


ع نمطا 0غ وامحصذة لعمرماع نعل عاع:11 قطاع)53:5 21011 تتمكصا )كوم عط 11 
17 7اأجاععع ع:1ه1/0 .025 [أعصبظ 5وعصاكتاط عقلاععمة 047 توعمع زعلا 


206 ع1 أناء محلم عتستهاطاه :101 10015 5ه لعتررع71؟ درععما عتكقط كتداع )59:5 


تستخدم نظم معلومات الاعمال أو نظم المعلومات في الاعمال من أجل تنظيم وتطوير 
ورفع كفاءة العمل في المنظمة أو المؤسسة وقد مرت هذه النظم بعدة تطورات ومراحل وكما 
هي موضحة في الشكل (1.3) وكما يلي: 
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1. مرحلة السبعينات وهي مرحلة الحواسيب الكبيرة والانظمة المركزية المرتبطة بقسم من 
وظائف الاعمال كرواتب ا موظفين والجرد والمخازن والفواتير وقد كان التركيز الرئيس 
خلالها على كيفية أتمتة العمليات والوظائف. 

2. مرحلة الثمانينات وهي مرحلة الحواسيب الشخصية: وشبكات الحواسيب ال محلية حيث 
تم أنشاء أدارات خاصة بالنظم الحاسوبية بينما ظهور معالجات النصوص وجداول 
البيانات جعل الاقسام أقل أعتمادا على قسم تكنولوجيا المعلومات وأن المحور الرئيس 
هو أتمتة العمليات والوظائف. 

3. مرحلة التسعينات وهي مرحلة شبكات الحاسوب الواسعة حيث أصبحت هناك معايير 
خاصة بها وأصبحت الادارة العليا تبحث عن تكامل الانظمة والبيانات وليس النظم 
المستقلة والمحور الرئيس هو السيطرة المركزية ومشاركة التعلم. 

4. مرحلة الالفين وهي مرحلة توسيع الشبكات الواسعة عن طريق شبكة الانترنت لتشمل 
المؤسسات التجارية العالمية وشركاء الاعمال والتجار وسلسلة التوريد والتوزيع حيث أن 
الادارة العليا تتطلع لتبادل البيانات عبر هذه النظم والمحور الرئيس هو الكفاءة 
والسرعة بالمخزون والتصنيع والتوزيع. 


مرحلة السبعينيات: تتميز بالحواسيب الكبيرة والنظم المركزية المرتبطة بالوظائف 


: تتميز بالحواسيب الشخصية والنظم الحاسوبية وأتمتة الوظائف 


مرحلة الألفين: تتميز بالانترنت والتجارة العالمية ورفع الكفاءة والسرعة في الاعمال 


مرحلة المستقبل: تتميز بأستخدام الاتصالات اللاسلكية بما في ذلك النقال في الاعمال 


شكل (1.3) مراحل تطور نظم معلومات الاعمال 
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7 نظم المعلومات في وظائف الاعمال 


115 255 كنا تأ قتداء]5(:5 111011321011 


ع1 ع7 01 25زهاتاطلتاصمء عط زه لدعمعل كدملغة7تصمعده انلددععع10ك 
,ب 13أ1211 ,]123112817213 2]1012حتتلمكطنا ,16501165 <لقتمتتتط - 12061015نط 


2120 1125 غتناوء26 3120 ,1تاعت7تاع1321128 121015 م0 


وظائف الاعمال في المنظمة مختلفة وكثيرة وهي تعمل مجتمعة لدعم عمل ال منظمة 

ويمكن جمعها في خمسة وظائف عمل رئيسة كما هو موضح في الشكل (1.4) وهي: ال موارد 

البشرية وأدارة المعلومات والتسويق وأدارة العمليات والمحاسبة والتمويل وهناك وظائف 

مساعدة يمكن أضافتها تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات التابعة لها. ومن نظم 

المعلومات في وظائف الاعمال مايلي: 

©» نظم معلومات ا موارد البشر_ية (1235ء]5:ز5 124011226101 وع116ا0و6 لتقصسناط) حيث 
تعتبر الموارد البشرية عماد المنظمة وأنها تسعى من أجل تجاوز أدوار الادارة والموظف»ء 
وينظر اليها لتكون فاعلة ومشاركة في الادارة العليا على الرغم من أنها تواجه صعوبات 
كثيرة في الشركات التقليدية. وفي الاونة الاخيرة ساعدت البحوث على تطوير النماذج 
لمساعدة الموارد البشرية في أضافة قيمة حقيقية للأعمال. تساعد أنظمة أدارة الموارد 
البشرية بشكل رئيسي في حفظ السجلات وتقييم العاملين» حيث أن كل منظمة يجب 
أن تحتفظ بسجل دقيق للعاملين يتضمن معلومات كاملة عن كل فرد, أما أنظمة 
تقيييم الاداء فأنها تزود بقوائم التدقيق والتي بأمكان المديرون الدخول اليها من أجل 
متابعة المرؤوسين. وتخدم نظم معلومات الموارد البشررية أهدافاً كثيرةً منها: حشد 
الجهود لايجاد مرشحين «للئ فرص العملء الاختيارء التنسيبء تحليل الفوائد.ء متطلبات 
ومهارات العاملين وخدمات أخرى. 

© نظم المعلومات المحاسبية (5625/ز5 12101528105 24128نامء»2) أن الهدف من هذه 
النظم هو تجميع المعلومات لتساعد في أتخاذ القرار وقد كانت هذه النظم قدما عبارة 
عن نظم تقليدية ورقية أما الان فأصبحت تعتمد على الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات 
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في أغلب عملياتها. وتساعد هذه النظم في فعاليات الاعمال وتزويد البيانات المالية 
الدورية وتزويد التقارير المطلوبة قانونيا وبيانات الارباح والخسائر. وكذلك فأن هذه 
النظم تزود التقارير الغير مطلوبة قانونيا والتي تساعد المدراء في فهم تغيرات تمويل 
ا منظمة. وتشمل هذه النظم المراقبة للتأكد من الالتزام بالمعايير. 

نظم المعلومات المالية (قددعاوتزة مناه سكم لهعصهم6) أصبحت هذه النظم الان 
معتمدة كليا على الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات وتزود المنظمة وأدارتها بالمعلومات 
المالية والتي تركز على تقارير التغيرات المالية والهدف من هذه النظم هو تسهيل وضع 
الخطط المالية وفعاليات الاعمال وكذلك تساعد المنظمة في تنظيم الميزانية وأدارة تدفق 
النقد والاموال وتحليل الاستثمار وأتخاذ القرارات المناسبة لتخفيض النفقات وزيادة 
الارباح. 

نظم المعلومات التسويقية (25زء]5:ز5 12401128010 عصناء»22:1) أن هدف التسويق 
هو تحديد الاشخاص والمنظمات الاكثر رغبة في الشراءء وماهي مبيعات المنظمة وكذلك 
لترويج المنتجات والخدمات المناسبة لتلك ال منظمات والاشخاص. وتساعد هذه النظم في 
تحليل الطلب لمختلف البضائع في الاماكن المختلفة والمجاميع السكانية لكي يكون 
السوق أكثر دقة وتكون البضاعة المناسبة الى ا مستهلك المناسب. وتزود هذه النظم 
معلومات تساعد الادارة لتحديد طلبات الشراء لمختلف البضائع وفي المناطق الجغرافية 
المختلفة. 
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أدارة العمليات 
00 ) 
اودكا ناناناا 


أدارة المعلومات 
111112101 
انكاودتا نان 


كطااع 1/311 


الموارد البشرية المحاسية والتمويل 
1111 010 0011م 
ا 1 1100 ع 


وظائف المنظمة 


شكل(1.4) وظائف الاعمال في المنظمة 


8 وظائف في نظم ال معلومات 5 111011121011 ص مدع يون 


5 عمزده5 .كطلهم 01 اعلتة؟ 2 ععلةا 10237 قتاع ا5925 1101121261011 حا كتاعع 1و0 
لالتاعتط تجاعنا عمرمععطا توعغطا امه ,ؤعامم) لاوعتصطعع] دنه عه امععمم د5عأونلهه 


3 ع1 01 5122121 123112 11260 :205 اع )0 .5أى1لواعءم5 المعتصطاعع) 2310م 
1 2 015 1021138512111 5212121 120[ 01 ,111111011 25اع)53:5 


إن الوظائف في نظم ال معلومات كثيرة ومتعددة. ولكن بدخول التكنولوجيا تغيرات هذه 
الوظائف وأدخلت وظائف جديدة فأصبح الطلب كبير جدا على متخصصي- تكنولوجيا 
امعلومات ونظم الشبكات ونقل البيانات ومحللي النظم والطبرمجين ومهندسي البرامج 
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ويتوقع أن زيادة الطلب ستبقى مستمرة لعدة سنوات أخرى. و سنتطرق فيما يلي لبعض 
الوظائف المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات وهي: 


محلل نظم ()ةتزلقصة 5حمعئؤوترة) أن العديد من متخصصي تكنولوجيا المعلومات يبدأون 
وظيفتهم كمبرمجين ثم سينتقلون الى وظيفة محلل نظم ويحتاج هذا الموقع الى مدى 
واسع من المهارات في فهم عمليات الاعمال وكيفية تطبيقها بأستخدام تكنولوجيا 
المعلومات. ولهذه الوظيفة علاقة بتحليل أحتياجات الاعمال ونظم المعلومات وأن جزء 
كبير منها يتعلق بأنشاء تطبيقات الاعمال. يعمل محلل النظم على تصميم نظم 
ا معلومات الجديدة وتحديث وتطوير النظم الموجودة حاليا. ويعتمد نجاح محلل النظم 
على مهارات الاتصال الجيدة لنقل مواصفات المستخدم في عمليات الاعمال الى مبادئ 
النظام. 

مدير قاعدة البيانات (15]:802د ندمل 12640356) يعتبر هذا الشخص هو مسؤولاً عن 
قواعد البيانات» ومخازن البيانات وأختيار وتطبيق نظم أدارة قواعد البيانات في المنظمة 
ويقوم بأعمال مهمة منها: تنصيب البرامج الجديدة, وترتيب المعدات المادية والبرمجية 
بالتنسيق مع مدير النظام وتوفير الادارة الامينة لقاعدة البيانات, وتحليل البيانات 
الدوري وتصميم مراحل قاعدة البيانات ونمذجة وتحسين البيانات. بنمو ال منظمات 
وربط قواعد البيانات الى ألويب لغرض أستخدامها من العاملين والشركاء والزبائن» 
وزيادة أحتمالية أختراق البيانات من قبل اللصوص لذا فأن وظيفة مدير قاعدة البيانات 
أصبحت أكثر خطورة لذا من الضروري وضع نظام حماية أكثر تطورا ولايسمح لدخول 
غير المخولين لقاعدة البيانات. 

مدير الشبكة (2607اأونه ندم ع261011) تعتبر هذه الوظيفة حديثة حيث ظهرت مع 
ظهور شبكات الحواسيب والاتصالات. أن الانتشار الواسع لاستخدامهم هذه التقنيات في 
المنظمات أضافة الى أدخال تقنيات جديدة ومتطورة في هذا ا لمجال كالشبكات اللاسلكية 
والخلوية ويتوقع أن تصبح هذه الوظيفة من أكثر الوظائف طلبا وأكثرها راتبا. ومدير 
الشبكة يكون مسؤول عن توصيل وتنفيذ وأدارة وحل مشاكل الشبكة خلال المنظمة 
وربطها مع العالم الخارجي أضافة الى تأمين الحماية اللازمة لها. 
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© مدير الوب (62غ5ةتصداء) أن الانتشار الواسع للوب والانترنت والانترانت أدى الى زيادة 
مسؤولية مدير الوب. مدير الوب هو الشخص ال مسؤول عن موقع الوبء ويكون مسؤول 
عن أنشاء وأدامة موقع الوب للمنظمة وصفحات الانترنت التابعة له. فضلاً عن ان 
مدير الويب مخول في أقرار كيفية عرض ال منظمة على الوب ويشمل ذلك عرض التسويق 
وأنشاء التصميم الفني للموقع. بما أن العديد من المظمات تستخدم الوب في عملية 
التجارة الالكترونية» فأن مدير الوب كذلك يجب أن يكون له خبرة في برامج المبيعات 
الالكترونية وبرامج الدفع الالكتروني وبرامج الحماية» ونظرا للنمو المستمر للوب فأنه 
يتوقع زيادة الطلب على وظيفة مدير الويب. 

© رئيس الامن (ءع15ه لإختسدهءة كعندك) أدى النمو الواسع للويب الى نمو أخر باتجاه 
الاختراقات لامنية النظام مما حدى بالمنظمات الى أيجاد وظيفة رئيس الحماية أو الامن 
وهو الشخص المسؤول عن حماية ال منظمة من ناحية الادارة والاستراتيجية والبرامج. 
ورئيس الامن هو المسوؤل المباشر عن تطوير وتنفيذ وأدامة عمليات الحماية خلال 
ا منظمة لتقليل المخاطر والاستجابة للحوادث والحد من التعرض للامسؤولية في جميع 
امجالات أضافة الى وضع معايير وضوابط للسيطرة على المخاطر وتنفيذ السياسات 
والاجراءات المتعلقة بأمن البيانات. 

© رئيس ال معلومات (617ع015 124011121052 #ءذء) تمثل هذه الوظيفة مسؤول مجموعة 
تكنولوجيا المعلومات ضمن المنظمة وأن الشخص الذي يشغل هذه الوظيفة يجب أن 
يحمل مهارات الفهم التقني لتكنولوجيا المعلومات الحالية والمتطورة ومهارات معرفية 
في الاعمال. أرتقت هذه الوظيفة بسرعة كبيرة بعد أن أحتلت تكنولوجيا المعلومات 
مكانا ذا أهمية أكبر في الاعمال. يعتبر رئيس المعلومات ضمن اللهيئة التنفيذية العليا في 
المنظمة وهذا يعتمد على نوع المنظمة. وتعكس هذه الوظيفة أهمية موقع ال منظمة في 
أستراتيجيات نظم المعلومات. وتطلق بعض المنظمات على هذه الوظيفة مسمى رئيس 
التكنولوجيا (:ع0 ترع010«داءء؛ 4ءذدء) وهي لاتختلف عن سابقتها. 
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تكطلة “لع تكتاع0 أقط) دععلكاء5 20ة ع:501921 ونع )535 طعء )لعل :للندند عوة0) 
.© لأ نؤطة ,عتاع طلا لطة امع دس تعمل 


بلتهاع؟ بوعء ا تكاع5 لواعطهقصة بعتوعدلوعط! ص وءدووعصتكبتطا دع [أامدء قدرعغ5و :55 طاءعءغزئزد1 
ععنتلع 10 دعا كتلط لهده20016 20 الاعتتتع 5017 ,تنه أدعتتلء ,عدن باع ة !تقد 
اتا 0 ععصقتامصمء لحنهة جاتتاءء5 ععتتقطاجء ,كاومء الاعطاعع 0113م الاعاحرم 
أ 1001 تلامعل-تنا صن ععلها 5ع1لباد عكمء عدعا1 .اناتطة هم لحنه ا كلاعن لمم 
18110115 قددع)525 طعع )لم81 115 5التدوع؟ عاطاةتزاكوع2 متدع د5عودعتزكتاط مط 
لعقلتاتعءء 2 علنناعصا 5ع11ما5 عمره5 .كصملغياه5 (/18)01) اتاعطيعع حصدكلةا أجعئجره0) 

.تأءتدع5ع 11 دبع اع لظ نإطا ع1 515:و[هحته (1501) اتاعتصاوع:1115 011 تناع خ] 


عخلوء لغلدء11 

5 (خث112) أعث نا للأطهةأسبرمععةى لحنهة باتلأطهاتنه ععممشسخص[ اخلوع8 عط] 
11 اداع ]0011 ع كلأععلآء ,عشتتاععة 01 مج200 عا عع مه رامعم م لعمع زوعل 
2037 عهء5 0) 5عتلية عكقء عذ5عطا 20ع] .تحكتاقبلص!ا عنتدعطالوعغط عط صا قعم ل عمتم 
13136[ محزمء خخ112 5 [امرساد 0غ قددع و53 طعءغلوتط عكبا 5دعل11ه]م عنتدعط لوعط 
7 ه10 2002355 تتناعع5 0101106 30 كتتتعادلزة 105م0عع1 بلقنا 


الكان: 413 0611:0811 


101 1201: 111101171181017 1/1511 12 1: 


1 قد 0155م /حددم». كتحاع هج قاعم ]نع 1ل. تتح //:مباخط 


ا 
عاد © لوعنلع]! دزمصتلا] 7ه يتس زول كأممللاااة بوتكم من كا 


بعتجمح امعتعلا 


101: 1201: 1111011731861011 1151 122 5116: 


لم :تعندترعن) دوع لع 1111 / للم /صدمء. كتمع ه جقجاعع) 1ع 01. تت //:صبااط 


لكلا 01 أعلمتطتا عط لالامطد 0غ 5غ0[3 ناد عووء 890 أقوع1 )د غ111 :لللنند عو03) 
110١‏ ذأ كتلاء )575 0201600 ه10 در1 
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15 بتاع قتطآ 10521 :3لنند عدة© :جلأهط0) ى :103اا5 ع035) 
علع:11101نا) ع103:6تء 0ععنالع"1 تدمع كعص 521 )05ن) علا وتدرةررآ 
/151ث اناا لا5 ع /ا ١‏ لامعغاع 


8 أوع8 400 عط 02 أولنآ و5عطه*1 عطا جره 15 (ك5آ1)) 5دورءغ53:5 عوستعددم] [دط10) 
71 .(2006) تتعصصذ1] لتنتونتحثخ دعلة5 5قدان 110ه'1آ 2 ل0تنهة ,دع تتعحصة صا وعتصه مده 
عطا 15 (615) كتتاع)25ز5 عناع223آ 010621 ,عتتدعناع" أقنصصة دنا دمتللاط 51 سقط عنتمحر 
111651811013 21011 قتاع رع نتعقحمء مع1710 ,قتع امه 01 *مع110مام عاطة 01م 10056 

.115 متتزمك أعع] تقحح-ء121001 0غ كد10 )ج501 عتناع فصا تتعططأه 20ج 


العام 1,378 221321118 تنه تنأ لعألر5ع 015 2ر6 لعكن مععلتكعة برملععاع5 تروالهط© 
0 0112000 259 32 3110 00505 ل 1111305) 0ع16الء:*1 درأ دامتاللتم 52.8 0غ عسل .1201 
م101111017] 


01 5ع كلع غ1 عستطعدهمء 220 عصتصتهة 101 لع5ن 2150 عثتة كالتادع اتاعحترووء 5و3 نزالها) 
”ركللوء 10هء زه تاكنام 2 لعع70 1111 مقعم 2 بع[ مرصوعك خزمك ,نتعطاأع طن جره ععمدللنك 
5] قتط1““ .615 غ2 عتتصتة11” لصهة كاأعصع8 0 “اماعع011آ ,نماعستضدط 16مع0 كستقامريى 
01 عنعاه10 ,لكهاأة عستاولءت زه أنه غدعلة) 2 5عمل تإالقط) لصخ *".أسمتتممصا جزعب 
11 01 ,123112815 ,15015كاءمنا5ة 523165 000ع ع6 0) 19[1أدجعغه0م عط عنتقط مانلا 5مرعر 
01 005طأعحط لهحده01: عله طاعدمامرمة قلطا كأكةتاصمء ماع صتضمط .5ادعلزدعم 

.518216277 01-12155-]121 2 ع0 تنوه لاعتطتةا ,اتاعتاعع هج 0 ذمرع اناةوععع511 101201118[ 


لاععن) 5310 ''رلقع2"تناءعع 3 15 دنا القع تنا كل تإللقطن) .“تعن “يدء غز لهقط ع8 طكتك نولددره 1" 
1605 11قتتتن11 - أدرع لزاوع 21 ععز/ا نزم جيعد ,تحكتهانعء ]1 


5 1101711210131 1156 186 لإتنة طلم 10281 هتتتعاد] «تعطلأه لصت :56103 56و03 
“411110181 عع:03[متطء ل0ععنالع:1 دده" دم 53510 أومء 101 


051 101 قتاع]5:ز5 21017 متتوقكطا ع5نا عه دصرم لوع10 “تعطاه سد :03 ناك عو03) 
ل 11107نا) عع:1[07رزتتاء لعع نالع درمت وعم 511 


)05 :201 5(:5]61715 11240111381011 15 1134 تإتنة حرو عتطوعخ 'تعطاه لصذ :51037 0256 
ل '011107ا) عع'1[07رمزتناء 0عع نالع درمت وعم 511 
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.4010 عأء تاه ع1[] وانتلمء” "اله 51]10115علا0 111 [0 تأعمه “عنازد 4 :قصمل)ءع زد[ 


017[ 1[أألا عتلوعن عط تنه عأانت[ا ]111151 يله[ .كمع تع اترعءد عأعاجزنددمء :11 ع ]سكالا 


)1|[ [1 1675. 


5 2101 كص مده 6 لهت عط عصقء د] 


. لع قتاع نا حدم عط عصقء دآ‎ 110112261011 5١ 

صتدايت ,5:مغةلتعلهء لمع تسقطءع حم أومق عط زه عده لعأ مع حصا لمعقوط عكتد[8 . 
557 تأقناط له 181/1 صعء لاع مملغهاء» عط بإالعقصط صتهاصحظ . 

55657 1101131261011 01 قم اقرع حصتل ستفخم عععبط) عط عه غمط للا . 
07 113 11015ع11نا؟ تطعأكازة ستفحط ععتط) عط عه أمط للا . 

5 111101123261011 1221128612121 01 63م7( ستقحص عط امآ . 

#عوعط) عتتة أقطن روعع 52 كنا0؟ وعتتناوء1 خدع ططحره أع عل قصصعأو(5 . 


.5615 151011231261011 ؤوع متقنا8 غدعحدحماعع 04 وعمقطم عط بإاأعط ستهاصوحظ . 
10 


#قتطء ]55 12101120101 دع عع مصد]8 عسنضيظ عط كز أهط لآ 

5(5]61257 12101121261011 ووع متكنا8 01 م أأهاءء جود عتتتطدظ عط كز غأمط للا . 

111105 ووع تتأكتاظ طذ ققلاع]5(5 11231261011مكم1 1ه وعمرز عط أون[ . 

55 011360011 1ط 01 5نم هزع جره تتتاه؟ عط أواآ . 

صتداديودء ,ووعصتوتاط 01 عتتتاخنط عط علته 5ه 1غ هع1 ححصم ووعاء زلا . 

قط ستماصيت ,دم تامجتصدعنه 04 عستخلط عط 0م14 بختلتحاه8 . 

55357 11131013 10طأ وعع تناووع 1 لتقتصتاط 04 فده أ أعصبط عط برالعقوط صنه [صودظ . 

5557 110112861011 مطناءء تحدم 1ه فده تأعصيط عط بإاأعقط صتهاصوحظ . 

7ع تمحسمع مهم لحة أدتزلفصة جسعؤذبزة جرعء ماعطا وعم مع ع6 نل عط عنية أهط للا . 

كعتك لمتتة تتعع كه مله مصضمكصة أعتك جعءسواعط ععمعن تل عط عنتة أقطللا . 
#قعع0113 :رو مامصطءء] 


عه 0115 لإاتاععد أعنك 01 وعغتلتطا تفصرمدروعء عط برلمعقط صنه اصودع 
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1 


دم نه لحر سس 662 + مه فيا 


20. 


! ذمك عام 


أ 15مغة[تاعلقء لمعنتنةطاعءعتت أكلق عط كه عجره لماع تكتز لوععة2 عوند[8 .1 


2 (2 
4 (طآ 
كك 
0 (0 


5 1011233610113 تنأ أتاء ترعع 113113 .2 
لع تع )تاحصم عط مغ عتتقط أمم 46 (3 
.لع2 تع تاحصم عط أوناحم (ط 
.لهأتونل ءط أكنحم 
.3601 عط أه ضصمم (0 


2 15 دده أنه هم01©) وعصتطاء ج81 دوع صتديا8ظ لهددم ل أمصمعام] .3 
.54ت عتتملا زعم صا برو وامصطءة؛ عأ د مرحصم لمحره تمصن اسحم (2 
بة5ت] بصمأعصنتطعة؟11 صا تإومامصطءءغ “تع محصم لمدم تمصن احم زط 
.11آ رتملدم.آ ص برع مامصطءعغ عنعن ححصم لمدمتأهصة لسحم ‏ ك 
.101 بلكنه مهنظ صذ برو مامصطءء) “تعا صم لهسم تحصن سدم (ل 


]0 تصعذوبرة عط 15 (15) تدع )575 دم تأجحملص] سرك .4 
.ماع06 عط كه 1آلده (3 
0م01 تاعلاأع 2 صل وع ا أكتاعة لصة كلتتزمعع؟ مهل ,قصمكيعم (ط 
.115تأعادع معالع جه صذ وعأ )ل كلاعة لصة كلترمءء: متهل ,ركصمكيعم ‏ ل 


.0123[0211(7» تامالع ه سل دعأ كلاعة لصة كلدمعع؟ متهل ,رمصمكتيعم (0 


5ه مغ لعنتلعاع: وعحسناع حدرهة ,(8/115) قددع)5(5 هه “رم كد[] الع عع مصد]1ة .5 
.235ع]5(5 320 أتاع عع 2 سكا دمغ تحصرمكم1 (2 
]1 كتداع و5 مأ ةحصرمكم1 (ط]ا 
5511 اداع عع 2 دآ دمتغه حسرمكم1 لح 
.260 عط زه صمت (ل 


0 دملغه نارة عط مصتعم عصتامك كتل عط 15 (8/115) تدع أوز5 ددم هسم كص] غدء تمعع دصه]3 .6 
.كع "تنالعء0ام 220 روع تع ه[مصطاءع) ,عازمعم (32 
5 ل تنه روع أع0[مصطءع) ,عارمعم (ا 
.5ع 1/اع0 لتنة ,وعتعه[مصطءء) ,عءارمعم ل 
.607 عط أؤه صمت (0 
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عنلآه5 0غ لعفن (8/115) قتع اة:(5 دم نه تسترمكم] أدع سرع عقصه]8 .7 
.قتدع أطامتام ووعستقتاط (2 
.كت أطامنتم ماعن اممتصمء (] 
.قتع أطامتام عننه وهو 0ن 


.60 عط كه حدمت (0 


5 111101123211013 اداع 23اع 12221128 5 تلن حتتامععق .8 
615 عستا صنامءعءة كه واعلاع1 لله نإطا 4عنتقطز وختمجرع يساس بامععة ع10اميم (2 
.ل 21335 قتاع وزو 0 واعتاع1 أله نط ل0عنتقطاة كتدمع كستاسبامععة عل0تامرم (ا 
355 تدم نامعتصدعتده آه ذاعنع1 لله نإطا 4عنتقطة كوتدمجرع عمستاصنامءءة علتامرم ‏ ل 


.0ط عط أه دمت (0 


ع5 113101173231012 ادع 7عع2 سمح لمءسصفسزط .9 
3 لدأءسقسة لله مغ حنم محسم لصا لمأعصمسصق وع110ممم (2 
65 قتاع ]5 زة لله 0 ممصا لماع صمصة 5ع10مرم (ا 
13 تنملغدعتسدعتده لله 0غ صمح حضمكصا لمعسصفصطة 5ع لمم ل 


.0ه عط غه مم (0 


طغتي لمعل فتعاوئزة مله متتمكصا غدء عع122132 عستتنااء 2 تتصدل8 .10 
.نإ 10مصطاءع) صذ وععصه 0ج غمععع ترط لعاأعدوصصحصذ صععط عتتقط قصملمرعمه ‏ (0 
05١‏ تتام كص صا وععصه لج ختدععع نط لعاع وحص صععط عتتقط فمصمعميعمه (ا 
.5و5 قط وعع ه2010 غدعتعع نز لعاعة محا صعءط عتتقط كصملميعمه ‏ ل 
.60 عط كه سمت (0 


عطا صا بواتتتاعة لمتتعع 2 صفح 0115 تزتاة لتعأوزة 0ه تطم لصا اع عع 2 تقح عصناءع[نيةد31 .11 
01 2162 
السآعط عط كه لله (0 
ناطتاقتل سه اسعحصمماعتنع0 أعنلمضم (ط]ا 
.ؤؤع تداع اكتاعع]اء لقصم ا محدمهم مضه كصماكلععل عساع لوم ل 
موستاومءع 102 وعلهة5 (0 


15 تناعة طغللا لعتنعع مم عتنة قطتعاأوزة 0ه متتمكضا الع طع م2 مدت 5ع112ا1230 نط1 .12 
0 مداع 
هأ معتصدعتده عط عط لعنزهاصحصع كل15102لط1 تتعطاه 220 ,قتعم 2 صفح ,رؤمع د10 (32 
تمه تصودع ننه عط نط كلدمل أ تختلطز عتغطاه مضه ,قحصعئؤويزة روءنزبرع0 (ط 
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0ه تسصمععه عط زط كلهسل تلص ععغطاه لصهة ,كصملععة كتمع مومع ل 
.207 عط زه صمم (0 


طاعنطاز ص غصع حمر ماعنعع0 عتمعأفورة 1ه عمقطم أوعظ عط 15 عصتصصداط . 


تدع أحامنام لمغتصا عط عندوتاوء:125 أقناحط تمدع كطرعؤوترو عط (2 
تت أحامتام لمتائصا علا أصعحصع [ محص أقناخط جوع كحصعئويرو عط (ط 
تداع أطامم لمقغتصا غطا سوتوعل أكتاحط تدع كصمعئؤوررو عطغ) ‏ لك 


.26037 عط زه صمم (ل 


علنااعصا غقطا غصع حصمرهاء 029 قتع ووو كه عمقطم لسمععة عط 15 أسعدمع نسوع» عط بإكلنامعل1 
.105اعط عط 2ه 1[آلده (2 
5ع 1 تناوع لاعقنا عطا لصة كزوتزلقصة عددعؤوبرو (ط 
عنلة 501 له عننهوكلمقط اكتمكوعععم ‏ ك 


تع أكزة عط .10 موزععل لهصمتامععصمء 2 (0 


قن غخدع حم ماع ع0 كددعئ6وترو كه عمقطم تلطا عط كز قصعئوترو عط غه غم خدمرماع ع0 عط وعلامتم] 
وع كأ متتس[ أقطا 

.وت0لاعط عط زه [آلده (3 

.كته ناةء لأععمة لمعتصطءع] لصه أتمجرمتاد لمعتصطءةئ عوصتمماء07 (ط 

متا ]ك5 عط وصتصع توعل لحنه أمخاصم د5عننلعء10م ,ركتتعكنا ستروء اع اك 


بتاع ]ك5 عط ه؟ وستصتدعن تتعدن عصتل611م لصة يدصعأكرد عط وصتاوءغ) (0 


لعنطناد صذ غدع ممجرماء لع قحصعئؤكبرو غه عمقطم طعميده؟ عط كز حصعؤكترو عط ذه مناه )مع دمع [ محص عط" 
متتاع ]ةنز 010 عطلا حصمع لعاتع خصمق كز تسعؤوررو زعم عط (2 
تلع ]55 لاع عط سوعط لعترع خصم 15 حصعؤوررو 1ه عطغ (طا 

عتناختا؟ عط حصسمع لماع كم كز بسمعاوررو زعم عطغ ‏ لك 
.6057 عط زه صمت (0 


ص لع لأمتحصا 15 أوتزلقصة تسعأورو ىم 
.2110 عط 1ه لالد (0 
.15 ملاعم وصتصوزوءع0 (ط 
.5 وسصتاونت وستتهلمن ل 
5 عستائنت عستصتةأصتددم (0 


عذه؟ ع أطاأىدمدروع" 15 دمغه نا وتصتحصلج عمدطه)ج 12 
.لاع عل 4ه 11[ه (0 
21013 أضوعتنه تنه كه عونامطعتية؟1 وغهل لصة عمدطهغهل (طا 
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دن 


1 


14. 


15 


16. 


176 


168 


.0122213 012 عقتامطععتة1 تمل لصة عققطة 6ه ك 


.161115 حنة 01 عقتامطعتتة؟ متمك لصة عقدط وهل (0 


نه؟ ع احا تفص هدوع كذ ده0 غ5 تصتحصل عل مومع [8 .19 
.إلاءط عط 2ه لله (ه 
3 1 انا متأم نا مقط 125ا داع حدء أمحصا سه ومتشتاوعة (ا 
م عط[ اتام اطع نامتطا عمتسته أ صتدحم 220 عستأعقصهدم 2 


1 عط اختامطع نام قط مكلتره ناعم عصناممطوع[طنه) (0 


:105 ع احا تفص مموع؟ 15 معأوه ححاء 117 .20 
.لاع عط 4ه لله (2 
ذه ع1 دهن مختصدعه عط عستصتهاصتهحم سه وستتوءى (ا 
]12112116 011 هتمع ىه عط عستستماستهده سه عستوءى 0 


6 2ه تتانتء مناه ختصدعنده عط عستستماسصتهدم لصة عستتوءعى (0 
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نراق 


نظم المعلومات الاستراتيجية 


(515) 25اء]575 021012 1مكص] عذوء 5012 


ع0 م1 


.1220775 علوء ]522 عط عسنلمضة 5م1120 .1 

.2052225 ع "تاناعم تدم صتدع 0غ مدنا وعلعء26 اد عط كنامء11 .2 
5 1015732101113[ عأوء]5)1:2 عط عسنلصدؤوه520] .3 

.5 عأوعتك 0غ 5م10 كستلصة)5رء120] .4 

5 عنعوءغ5):2 04 وعع دع للم عط تكنامءل1 .5 


37ت متتت0ء لهنايل؟ 04 وعنوء]5)22 عط عسنلصدؤوء20ت] .6 
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1 مقدمة 11110 


011 011 2جختتةع01 تنه «رزاغط 6غ 0عموزادع0 صصهام 2 15 9م5626 2 ,ؤ55ع7أوتاط 11 
حنةء عع 10متتطاعع زه اهتمص[ 02 عدن نرعتكوع01) .15م)ناء حدم 115 ححتزم عم 


2051101 علعع]503 حتتاع) ع1 1025 2ختصمع01 حنهة عع صقطء تإأخصدء1 1م51 
.قاءع12311 1هطاماع لحتة 1قد1210 


لم تكن العلاقة بين مهام نظم المعلومات وأستراتيجية الشركة ولفترة طويلة تمثل 
اهمية كبيرة لدى القيادة العليا للشركة. ولقد كان الاعتقاد السائد خلال مرحلة السبعينات 
هو أن نظم المعلومات تقوم بتجهيز البيانات والقيام ببعض الاعمال والفعاليات الروتينية 
اليومية. لكن الامر تغير في مابعد أي في مرحلة الثمانينات والتسعينات فأصبح هناك أدراك 
متزايد للحاجة الى جعل نظم المعلومات ذات أهمية إستراتيجية لاي منظمة. وبالتالي فأن 
تخطيط نظم المعلومات الأستراتيجي وتطويرها هي مسألة مهمة لدعم الخطط الأستراتيجية 

عندما نتكلم عن الادارة الاستراتيجية نعني بذلك مجموعة القرارات والنظم الادارية 
التي تحدد رؤية ورسالة المنظمة على المدى البعيد. وأن الأدارة الاستراتيجية للمنظمة تمثل 
تقنيات الادارة والقياسات والادوات ذات العلاقة والمصممة لمساعدة الشيكات في أتخاذ 
القرارات الاستراتيجية. ولقد أصبحت الرؤيا الاستراتيجية ضرورة ملحة لكل منظمة كي تحدد 
أفاقها المستقبلية على المدى البعيد وتحدد ثباتها وأستمراريتها. وخصوصا نحن نعيش اليوم 
في عالم الرقميات والتكنولوجيا فلابد من تطعيم الاستراتيجية بهذه التقنيات الحديثة لاضفاء 
قيمة عليا للمنظمة. وعندما نتكلم عن التكنولوجيا وشركاتها العملاقة فلابد أن تكون لها 
خطط وتنبؤات أستراتيجية لها قيمتها وتأقي هذه من أنظمة عملاقة خبيرة ذات معرفة عالية 
بكل التغيرات والتوجهات المستقبلية لكي تستطيع أن تضع الخطط اللازمة. لقد أصبح واضحا 
وجليا أن نجاح المنظمات الحديثة هو نجاحها في 
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وضع خطط إستراتيجية على مستوىّ عالٍ من الكفاءة وهذا لايحصل الا بأستخدام كفاءات 
متخصصة ومعرفة وتقنيات وتكنولوجيا متطورة. 

أصبحت اليوم تكنولوجيا المعلومات عاملا مهما وأستراتيجيا في ديمومة الشركة أو المؤسسة.» 
لان شركة اليوم لم تعد كما كانت بالامس فتكنولوجيا المعلومات اليوم دخلت بل أخترقت كل 
الشركات على أختلاف هويتها وأختصاصهاء ولكن هذه الهيمنة أصبحت عالمية وهي التي 
تحرك الاقتصاد والاعمال. 


2 التحركات الاستراتيجية 75 أ أعء 5112 


111351157 أتاطا ,قتتاع]55:5 7261011 1مغطا ع تك[ متكت 201 حوء معلعع5:2 تإند]/1 
6 325 تاأعناة ,وعاعوع56:36 طتهتاعء الاعحدع امحصا 0) عاطه عثتة 5ج01216ج1م 


51335 1110113321011 01 20131011تنا عط م لعنداع] ركأومء عصتاع:10 له 50165 


بالرغم من أن العديد من نظم المعلومات قد أنشأت لحل المشاكلات: إلا أن نظماً 
أخرى قد أنشأت لتتبنى الفرص المستقبلية: ومن البديهي التعامل مع المشاكل القائمة أسهل 
بكثير من التعامل مع الفرص والتنبؤات المستقبلية» لان الفرص المستقبلية تحتاج الى خيال 
وأبداع ورؤيا لتحديدها والتمكن من التعامل معها. وتدعى نظم المعلومات التي تساعد في 
التمكن من الفرص بنظم المعلومات الاستراتيجية (5(/5]6125-5155 1210113201011 عزع5]916) 
وهذه النظم بالامكان بنائها من الصفر أو بالامكان الاستعانة بنظم المعلومات الموجودة في 
ا منظمة. هناك قسم من الاعمال لايمكن تكاملها مع نظم المعلومات ولكن بشكل متزايد فأن 
الشركات لها القابلية على تنفيذ بعض الاستراتيجيات كزيادة المبيعات وتخفيض الاسعار ضمن 
الاستخدامات المبدعة لنظم المعلومات؛ حيث أن المعلومات الأفضل تعطي للشركات فائدة 
تنافسية في السوق. 

التطبيقات ال مستخدمة في معالجة البيانات (70655128م 4243) ونظم المعلومات 


الادارية (قدطعاذتزة ده هدص مكمز غم دمعع 2 سدحط) ونظم المعلومات الاستراتيجية 
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(قتطءأقزة 151028102 عنعء5:2) يجب أن يخطط لها وتدار جميعها وفقا لمتطلبات 
الأعمال الحالية والاعمال المستقبلية. نظم المعلومات الاستراتيجية هي نظم المعلومات التي 
تتماشى مع أستراتيجية وهيكلية الاعمالء وهذا يزيد القدرة على سرعة الاستجابة للتغيرات 
البيئية وبالتالي فأنه يخلق ميزة تنافسية. التخطيط لنظم المعلومات الاستراتيجية ليس 
بالمهمة السهلة بسبب كون هذه العملية مدمجة أساسا مع عمليات الاعمال. هذه النظم 
يجب أن تلبي متطلبات ال منظمة الاستراتيجية وزيادة قوتها كالبحث عن الاعمال التي تخدم 
الاهداف وخلق الميزة التنافسية والتوفيق بين معالجة البيانات ومتطلبات نظم ال معلومات 
الادارية. 

منافسة الاعمال تكون نوعا ما محدودة في أقطار أو أماكن معينة» ولزيادة المبيعات 
فأن الشركات تطمح أن يكون العام بأسره هو سوقهاء وبسبب كون الويب هي وسطاً متاحاً 
للجميع ولكل أرجاء العالم» لذا فأن زيادة الاعمال عن طريق الوب أصبح أستراتيجية. حيث 
أن كثير من الشركات التي أستخدمت الوب مبكرا تمتعت بأكبر حصيلة من السوقء وأصبحت 
ذات خبرة أكبر نتيجة كون الوب ممثابة رجل أعمال مساعد لهاء أضافة الى أنها حققت 
أيرادات أكبر من المتخلفين عنها. 


3 اليزة التنافسية 225ل ل عتتتأناء مده ع1" 


1 عار رخن 5) عع قاصه كلخ ع كلألاءمسرمن) علاطفمستوأكياد 2 5معووء72055 مضي لم 
:ذه ل0عغدع امحل ع أمتتحتدء أقطا 0515م تج 5ع55عع710 عتتاوعء-عتلة؟ قط 


15 120111181 :201 01 1012اع 00م عط 6غ 0هع1 أقطا كحضي ععطاه عوط لم21 لحز 


الميزات التنافسيه تختلف من شركة الى شركة. ومن خالة الى اخرى ومن وقت الى آخر 
وتختلف بأختلاف البيئة. يمكن عمل تقسيم عام للميزات التنافسيه كما موضحة في الشكل 
(2.1) وهي أربع مجالات رئيسة : 

© الكلفه : عمليات منخفضة الكلفه 


© الجوده : جودة عالية 
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©» اطرونة : التخصيص . حجم امرونة » والتنوع 


الكلفة المنخفضة 5م 1015 ٠‏ 


الجودة العالية لمن عاط 2 


1١‏ ع) 
1ك 


11 7 , انا 600 
01 *+2212) سرعة التسليم 0ععم5 'كاع كتاعل تست 
المرونة ع1 


شكل (2.1) التقسيم العام للميزات التنافسية 


الميزة التنافسية في منظور الشركات الربحية والتي هدفها الاكبر هو زيادة الارباح 
بخفض التكاليف وزيادة الدخل. حيث أن هذه الشركات تحقق الميزة التنافسية عندما تزداد 
ارباحها بشكل ملحوظ. هناك عدد من الاستراتيجيات الاساسية الموضحة في الشكل (2.2) 
التي يمكن أستخدامها للحصول على الميزة التنافسية وهي: 

1 خفض التكاليف (0545ء ع6116:) حيث أن الزبائن 
يفضلون دفع القليل مقابل الحصول على المنتج أو الخدمة المطلوبة. والطريقة 
الوحيدة لزيادة مشاركة السوق هي بتخفيض الاسعارء وأن أفضل طريقة لذلك هو 
بتقليل التكاليف. فلو تم الوصول الى أتممة ناجحة وقوية لعمليات العمل فأن ذلك 
يعطي المنظمة ميزة تنافسية. والسبب هو 
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أن المنظمة تصبح أكثر أنتاجية وأن أي توفير في الكلفة سيتحول الى المستهلك من خلال 
تخفيض الاسعار. 

2 رفع الحواجز أمام دخول السوق (وأصهعامة )ع هدم مغ عوط عوته:) حيث أنه كلما 
قلت عدد الشركات المتنافسة. كلما كان ذلك أفضل لكل شركة. لذا فالمنظمة ربما تحصل 
على ميزة تنافسية بشكل صعب أو مستحيل ول منظمات أخرى فأن ذلك يكون سهل 
بزيادة الانتاج أو أنتاج سلع جديدة. وباستخدام الخبرة والتكنولوجيا الغير متوفرة 
للمنافسين أو أستخدام الكلفة الباهضة هي طريقة للدخول الجديد للمنافسة. 

3. أقامة تكاليف تحويل عالية (5ومء عوصنطء؛ يزو طاعنط طقناطةؤو») حيث أن تكاليف 
التحويل تكون عالية عندما يتوقف الزبون عن شراء منتوج أو خدمة من شركة معينة 
والاتجاه نحو شركة أخرى. تكاليف التحويل أما أن تكون واضحة ()ك1ام») وهي 
أضافة رسوم البيع على العميل أو تكون ضمنية (إفءنام152) وهي التكاليف غير المباشرة 
في الوقت وامال المخصصة للمنتج الجديد. 

4. خلق منتجات أو خدمات جديدة (وء16”اء5 1ه 1:0011245م 216 ع24ءع) من الواضح أن 
أنشاء منتج أو خدمة جديدة فريدة والتي هي متطلب للعديد من ال منظمات 
والاشخاص من شأنها أن تعطي ميزة تنافسية. وأن هذه الميزة ستفقد عندما تبدأ 
منظمات أخرى تقديم منتج أو خدمة مشابهة للمقارنة أو بسعر أقل. 

5. تميز المنتجات أو الخدمات (وعع هد نه 1001015م 1نامع 14ل) حيث أن الشركة 
يمقدورها الاحتفاظ بمميزة تنافسية من خلال أقناع المنتهلكى :بان منتجهم أو خدمتهم 
هي أفضل من المنافسين» وأن هذه الميزة تأتي عادة من خلال الاعلان» وأن العلامة 
التجارية خير مثال على ذلك. 

6. إثراء المنتجات أو الخدمات (3665/<زءة :ده 45ع200101م عع صقطمء) حيث أن المنظمة تعمل 
أضافة فعلية للمنتج أو الخدمة لزيادة قيمتها عند الزبون» وأن زيادة فترة ضمان المنتج 
مثال مباشر على زيادة قيمتها عند الزبون. 
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7 أقامة تحالفات (65ع11182ه <اوذاطةؤو») حيث أن الشركات بمقدورها الحصول على ميزة 
تنافسية من خلال دمج خدمات لجعلها أكثر جاذبية وبالتالي أقل سعرا من الخدمات 
المنفصلة. أن التحالفات توجه لجذب أنتباه الزبون. حيث يكون أقل سعرا وأكثر ملائمة. 

8. الاغلاق على الموردين والمشترين (وتعتزناط ننه 5ع 1[مصناة دز عاء10) حيث أن المنظمات 
بأمكانها أن تحصل على ميزة تنافسية أذا كانت لها القدرة والقوة الكافية للأقفال أما 
على الموردين بأسلوب عملهم أو على المشترين لمنتجاتهم. 
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الاستراتيجيات المستخدمة للحصول على الميزة التنافسية 


شكل (2.2) الاستراتيجيات المستخدمة للحصول على اليزة التنافسية 
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4 نظم ال معلومات الاستراتيجية 5 1110111211011 عأمء]51012 


621111 عغطا 0 5اعاع (5111) أمعسسعع مدلا عكترمنرعغص ]1 عزوء )ةد 
عع 051 (ع5015721 ناع تامرحم 25 اأعبدد) 0015] لمع داع 0ه 5ع تاعمج ,5ع بوتصاعع) 
5 ذث .51005اءع0 (عاع26تناد) اعنع|-اعلط عصكلة12 صا 5ع 1تته محم أكزووة 10 


225 10 ,535123 20101 تنتمكصا علوء)50:2 2 عغ012م17معا 101110 518180 عداكنا 
زه زأواع06 عاعع5:2 حأ )35515 310 111101311121011 


هنالك فرص كبيرة لتحقيق المنافسة بأستخدام تكنولوجيا المعلومات وخصوصا في 

القطاع الصناعيء فهناك كثير من الشركات التي لازالت تستخدم التقننيات والبرامجيات 
التقليدية والقدممة, ولهذا فأن هذه الشركات لازال الباب أمامها مفتوحا لدخول المنافسة على 
أوجها بالتكييف مع هذه التكنولوجيا. 
الادارة الاستراتيجية للمؤسسات تمثل تقنيات الادارة والمقاييس والادوات ذات العلاقة كالبرامج 
الحاسوبية مثلا المصممة لمساعدة الشركات في صنع القرارات الاسترتيجية. حيث أن الاعمال 
بأستخدام الادارة الاستتراتيجية للمؤسسة سوف تتضمن نظام معلومات أستراتيجي في أدارة 
المعلومات والمساعدة في أتخاذ القرارات الاستراتيجية. 
نظام المعلومات الاستراتيجي هو نوع من نظم المعلومات الذي يتماثى مع أستراتيجية 
الاعمال وهيكليتهاء حيث أن هذه المزاوجة تزيد من القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات 
البيئية وبالتالي تخلق ميزة تنافسية. وتختلف نظم ا معلومات الاستراتيجية عن غيرها من نظم 
المعلومات في أنها: 

© تغير الطريقة التي تتنافس بها الشركة. 

© تتميز بالتطلع الخارجي. 

© مرتبطة مع المخاطر الكبيرة للمشروع. 

© تكون مبتكرة وليس من السهل نسخها. 
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ولكي تحقق نظم المعلومات الاستراتيجية أهدافها فأنها تجمع بين نوعين من الافكار, أما 
النوع الاول فيتمثل في أتخاذ قرارات أعمال عالية الربحية» وأما النوع الثاني فيتمثل في تسخير 
تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ القرارات. حيث أن الدمج بين هذه الافكار معا يولد دعماً وقوةً 
هائلةً للمؤسسة: أضافة الى أن متابعة التطور التكنولوجي المستمر يحقق قيمة حقيقة في 
سوق العمل: 
ان أي نظام معلومات لكي يكون نظاماً أستراتيجياً للمعلومات يجب أن يتوفر به شرطان هماء 
أولا يجب أن يكون نظام المعلومات في خدمة الهدف التنظيمى وليس مجرد تزويد 
المعلوماتء وثانيا فأن وحدة نظام المعلومات في المنظمة يجب أن تعمل مع مديري الوحدات 
الوظيفية الاخرى متابعة الهدف التنظيمى. 


5 أنشاء نظم المعلومات الاستراتيجية ‏ 75اء]5(5 هنا هصمدمكمآ عذوء )52 عصنامء ين 


01 7جاع7211 3 أاتعتمعامططا 0] لعكن عط حنوء بو ه[مصطعع) 301011 مم1 
ع تان ع لكأأناءم حتامء عزكةط عتك عطلا عل باعص عوعطا1]' .وعلوع5*:2 ع11 )ناعم مام 
5 'لاع0]13 25 1أأع:1 35 ,(ع2111312 ,201 ب,012]1013تتطا بأومء ,زمه ل أمععع]]1ل) 


ة صلمع 0) 7الدعاعء52 كتتعاذلز5ة 31011732010[ ع15ا حندء 5عتمةمحامء أغقطا 
.عسلع ع تاناعم مامه 


إن وجود نظم المعلومات تتيح للشركة تطوير قاعدة المعلومات الاستراتيجية والتي 

بأمكانها تزويد المعلومات لدعم الاستراتيجيات التنافسية للشركة. وتعتبر قاعدة البيانات 
للشيكة مصدراً أستراتيجياً وتستخدم لدعم الخطة الاستراتيجية والتسويق والفعاليات 
والمبادرات الاستراتيجية الاخرى. وتستخدم هذه المصادر في الشركة في المجالات الموضحة في 
الشكل (2.3) وهي كما يلي: 

© التخطيط الاستراتيجي. 

© الحملات التسويقية. 

©» نصب الحواجز في وجه دخول المنافسين. 
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أيجاد طرق أفضل للأستحواذ على العملاء والموردين. 


يمكن استخدام تكنولوجيا ا معلومات لتنفيذ مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات 
التنافسيه وتشمل هذه الاستراتيجيات التنافسيه: التمايز ء والكلفه ء والابتكار ء والنموء 
والتحالف. فضلا عن غيرها من الطرق التي يمكن للشركات استخدام نظم المعلومات 
استراتيجيا لكسب ميزة تنافسية. ولإنشاء نظم المعلومات الاستراتيجية» فأن الادارة العليا 
يجب أن تشارك منذ البداية من خلال التطوير والتنفيذء أي أن نظام المعلومات الاستراتيجي 
يجب أن يكون جزءاً من الخطة الاستراتيجية التنظيمية الشاملة. ولانجاح هكذا مشروع يجب 
تحشيد وتعاون كافة الجهود بما في ذلك المديرون الذين يستخدمون النظام. هناك مجموعة 
من الاسئلة والاستفسارات تُسأل من قبل الادارة للتأكد من أنه لابد من تطوير نظام 
معلومات أستراتيجي جديد وهذه الاسئلة كما يلي: 


ما هي أفضل طريقة للحصول على ميزة؟ 

هل الزيادة في ا معلومات المتاحة للموظفين والزبائن والمجهزين في خلق ميزة هامة؟ 
هل بالامكان تطوير أي نظام معلومات الذي يزود بأكثر المعلومات المتاحة؟ 

هل جهود التطوير مبررة أقتصاديا؟ 

ماهي المخاطر من عدم تطوير هكذا نظام؟ 

هل الوسيلة البديلة تعني تحقيق نفس الاهداف المتاحة؟ 

كيف يمكن مقارنة ذلك مع محاسن ومساوئ النظام الجديد؟ 
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مجالات أستخدام المصادر الاستراتيجية 


5 51121681 1151115 01 1235م 


التخطيط الاستراتيجي 
1م عاع512 


الحملات التسويقية 
115 عطناع1/1311 


نصب الحواجز للمنافسين 
15 1116أع151 


أيجاد طرق أفضل للأستحواذ على العملاء والموردين 
5 1م51 310 كاع حتامأكنك دنا عاعه1 مغ 05قه:9 تأعأاعط ع ملل دز 1 


شكل (2.3) مجالات أستخدام المصادر الاستراتيجية 
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6 التحديات التي تواجه نظم ال معلومات الاستراتيجية ‏ 15 عذمء)56:2 4ه وعودءلآهدان 


لصة «رماعتع0 0 (إك3ء غ20 ع1 كطتاع]535 2]101تتتتمكخصا عاعع2ا5 انلادوعءعنا5 
5 38 17387 16 نز 35ع228اء 102(01 عتتناوع1 20237 ع1 .اتعحدع محص 


,1115م511 ,15ع017أكتء ‏ 1ج 5متطقصملنواع1 ماعل ا له روعنورعجره 
0 لحنه ,كتعل1ماععلةا5 لمحتعغع لحنه لهتتتع اجا ردم ناءمرحصرمه 


يمكن أن تساعد وظيفة نظم المعلومات المديرون على تطوير طرق تنافسية 
بأستخدام تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات التنافسية لمواجهة 
تحديات القوى التنافسية التي تواجه أي منظمة. نظم المعلومات الاستراتيجية ليست سهلة 
التطوير والتنفيذ. وهي قد تحتاج الى تغيرات كبيرة في الاعمال وفي علاقتها مع العملاء 
والموردين وا منافسين وأصحاب المصالح الداخلية والخارجية وغيرهم. 
إن نظم المعلومات الاستراتيجية كبقية النظم تحتاج الى دراسة متكاملة قبل البدء 
بالتنفيذ. أضافة الى خصوصية هذه النظم في أنها تتعامل مع خطط طويلة الامد وأن 
المعلومات في هذا المجال يجب أن تكون في غاية الدقة والسرية. هناك مجموعة من ال مشاكل 
يمكن أن تظهر خلال مراحل بناء وتنفيذ نظم المعلومات الاستراتيجية وتشمل كيفية تكامل 
وموائمة وتكيف النظام ضمن المنظمة وكيفية تحقيق الاهداف التي أنشاء من أجلها النظام 
أضافة الى تسخير التكنولوجيا لضمان وسلامة المعلومات ومن ثم تحديد الاماكن التي تحتاج 
الى تطبيق النظام. أما التحديات التي تواجه نظم ال معلومات الاستراتيجية فمن الممكن أن 
نجملها في عدة نقاط وهي: 
© التركيز على قدرة اي منظمة في اكمال تحقيق إمكانات قوية لتكنولوجيا المعلومات. 
© الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات بمبالغ اكثر من نصف رأس امال السنوي يعتبر من 
النفقات الكبيرة لمعظم الشركات. 
© الاستثمار في التكنولوجيا الصحيحة أمر حاسم لدعم استراتيجية ال منظمات. 
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© التقدم التكنولوجي قد زاد بسرعة اكبر من قدرة المنظمات على تطبيق واستخدام 
هذه التكنولوجيا. 
© العديد من المنظمات بحاجة الى اعادة هيكلتها للحفاظ على قدرتها التنافسيه. 


7 أستراتيجيات الشركة الافتراضية [تندم دده لأم زرا 


حلقء أعتتتعادآ عطا!”' .علمعع0 2 نمطا عنتمم م2 لعأكترء عتحكقط دعتتنةحرمء لألتاتيز/ا 
تاعطا عكمعتعصا :والمتغصهاوطنة 7111 لصة كعتصدةمصمء لهبطعلة عاطهمةء «تعداميط 


ع3 310 تإتنةإحتامك تاعع 1312 2 نط1 اداع 2150 ده 5ع تحن ةحرحدمء للتاتتز/ا .اعابت 
65 لداع 121تتاعداع :امع تاداع بع تكزووع 71و38 جاع 011 


لقد بدأت الشركات الافتراضية منذ عقد من الزمان أي مع النمو الواسع لانتشار 
الانترنت» حيث أن الانترنت ساعدت على أثبات وجود هذه الشركات وأتساع أستخدامها 
والتعامل معها. ويعتمد نمو الشركات الافتراضية بالدرجة الاولى على مبدأ الثقة في التعامل 
لانها تتعامل مع العالم الرقمي وأن بناء الثقة معها ليس بالعملية السهلة بل تحتاج الى توعية 
وصبرء ورغم ذلك فأن كثير من هذه الشركات أثبتت نجاحها ووجودها في السوق اليوم. 
غيرت الانترنت الى الابد شكل الاعمالء إذ حولت العلاقة بين الشركات وعملائها 
وشركاء الاعمال: وأن عام الاعمال مطالب الآن بايجاد سبل مبتكرة للعمل بشكل اسرع واكثر 
ذكاء. الشركة الافتراضية تكون حدة المنافسة فيها كبيرة وواسعة وتشمل العام بأسره. لذلك 
لابد لها أن تقف على قاعدة صلدة لكي تواجة المخاطر والتحديات. وتشمل الشركة الافتراضية 
مجموعة من النماذج والافكار الاساسية كما موضحة في الشكل (2.4) وهي: 
© الاستعانة بمصادر خارجية غير الكفاءات الاساسية. 
© التركيز على جوهر وقوة الاعمال. 
© قلة أو أنعدام الوجود المادي أو البنية التحتية. 
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© الاعتماد على شبكة من تحالفات الاعمال. 

© أستغلال رأس المال الفكري. 

© الاعتماد الكبير على الاتصالات السلكية واللاسلكية. 
قد تستعين الشركات الافتراضية بمصادر خارجية لتنفيذ العمليات المادية والاعمال التقليدية 
والتوسع في الانشطة الفكرية مثل حل المشكلات مع عمليات الاعمال المعيارية كالتسويق. 


الاستعانة بمصادر خارجية غير الكفاءات الاساسية 


5ع عاء متام عنامع د20 لعع:1جهكان01) 


التركيز على جوهر وقوة الاعمال 
1165 ناح /حلاع<اع:5]1 عنامت جزه كنع ه"]1 


قلة أو أنعدام الوجود المادي أو البنية التحتية 


لتنا نتتاكة كص 0 ععرء دعتامر لدع ونام مح ننه مآ 


الاعتماد على شبكة من تحالفات الاعمال 
5 115116559 01 ع15:011]ا12 1ذه 20اعجزء2آ1 


5351 


116 
01 
171181 أستغلال رأس المال الفكري 
0133781037 لواأتحرقء لقباعع[اع اجا 01 مه 1ه 1موجم] 


الاعتماد الكبير على الاتصالات السلكية واللاسلكية 
05 ]اع 011 عع تقناع" نوع 11 


شكل (2.4) الافكار الاساسية للشركة الافتراضية 
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00356 511077 


دع :01-عتام 101 عاطقلتة؟2 201١‏ :03 ند عوقء عستلتواء" اساسا 


101 35211216 201 15 1101105 اق بعللا صا عفص 1تماع1] ,تإلناة عكمء مترعت غ1[ أو )1 ع1 
.7016-0101 


لوعل1 15 نلبد عقهء عط ,5ل1:01:1 ا2نحتنالا تنه 1215ة تحدم 01 ععصة ع17110 2 علا تتطدء ”1 
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.515 9711121 2 حزه 5أعندل0م عستااع5 


55 2 انآ 0تمعء5 35 عند 701105 [قتتتتانة لعناعامء كلصقنتا عزماعط عدمآ 
11 3120 50005 16131ا؟ 01 :ز[«زدرتدة عطلا 101 لعاأكلت 7إامدامءء 


علا تنه 1701105 لاقتطاتتا؟ معطا ترأعوماء عمكاهه1 كلتقتط 170110 لدع 111 ,تترملم 
,]م200 تزأتهء األاع اكه مغصا و5عع كاعد له كأعدل 10م تأعطا عصتده0511م 02 5ال/عمعط 
اع 1هن انا - ع تتاع تعدتاء 15 أعتصتهطاء ع تنتاع 121211 بتع 2 


55 2 1ع50:2]68 عطا كقتهامت لتنة 5عمتصوءك تزلناد عكمء عستلتماع1 لوتتتتم؟ ع1 
دلصةننط 70110 ادع 0 5عاحرصمعءك طغلى 701105 لاقتعالا صا وتعاعء هم مغ عاطلة[ 35:01 
01 011531205طا) غطا ححدمتظ لعحتتوع1 كددمووع1 35 1أع1 35 تنا لعناممط تولمع211 ع تتقط مانن 

112-011 0005ع 1قتاتتالا أاع5 تنه عأ0جمنم نزاأتلاو5عءعن5 أقطا كامعلزدع] 


عا أكنا :دع لاع [قتاكثل؟ عصتكنا تصوصصصره© علهطه1© عؤممء :511103 عو09) 
.ع25» قلطا 01 5ع135ة 015305 تنه 5ع5 3053112 


عط امنا :5ع 1كلاعة لأقبطاتالاة عصتكن تإندصه© لوءه.آ عدوم :56003 ع5ة) 
.ع25» كنحلا 04 دعم 2غخصة:015305 تنه دعع شأحنة 205 
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.4501 عأعتاتته عا وانتلمء عا[ 5110115ع1ا0 111 [0 «أعمء «عننزد4 :قصملءع زد[ 
017[ 1[أأللا عتلوعن عط تنه عاننت1ا ]11115 ته[ .كمع تع اترعءد عأعاجزوددمء :11 ع ]سكالا 
01561115 


.015 انع مزحم لحنهة تزوع 1هتناة رؤوعصتقباط درعءولاعطا صسملغواع» عط عصقء ج1 .1 


نم 


عأوء 52 تع عدره! مضه :رو مامصطءع) دم تأمصمكص] مععواعط ممنماء" عط عصقعءج] . 
1م01 حنج 01 حره زوم[ 

فقط صتة اوح تمصع تر متاح حسم كص كز وعزوع هناد ستفحم عط عنيه أهحطكلا . 

.55615 2101 تتتمكصا عتوع هناد كه وعتاتصدءممزحره عط بولمععط صمتدايحظ . 

.55135 1012 تتتمكصز عتوعء نهد كه وعومعء الهء عا جلأععط صتماوحظ . 

.5 5152681 01 وستسدعحم عط اولعلءوط صتماصحظ . 

تلقام تحترع مده[ 4ه قصمندء ]أدزمة عحرمد أكن[ . 


.ع ه201 عتغتاءم حدم عاطامصتهاكند 2ه 2ه صمتأمص قعل أعققيط ج ع1ز0 . 


در) حير آل 662 ن+ 66 ذا 


7 ع تاناعم حطم 0ه 5عترمععا2ء مستهحم عط عنه أمطكلا . 

3133 01 20522282 عكتاناءم حم ه طوع؟ مغ وعزوء]552 صتححم عط غأدن1آ .10 

ححنة اتعططعع مسد 8/1[ عكتومعغصط عنوع ]تند دمع ماعءحا وععمعع ]كنل عططل عنيه غدط/ة؟ا .11 

57 جه نأ هحترمكصذ ع أوع وراد 

تتعطاه لتة كطدعاورة متا حصستمكصا عتوع هناد جعء جواعط دععصععع 16ل عط عتيه غمطلا .12 
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57 21013 نهنا 

قط ستماصود .طامز عامحصةة 2 غ20 15 مسعأوزة صمت أهسمرمكصا عنوء )هناد 2 عصتادء :0 .14 
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اإللقغصةوطنة للتكهوة مضه دعتصدصحصمء لقتعت عاطقدع ععطامنة صحدء أعصعغم]1 عط" .19 
.2 صنه احور تعطاصيص تغط عموعتنت صا 


57 أق22ا؟ اإمدحرحصم أبعت كه مدع10 مصتهحم عط عنته 117124 .20 
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م لعصونوعل صهام 2 ك1 روغ غدتناة 2 ,ؤوءصلقتاط صآ .1 
015 تلم 115 لتزمازعم أناه حزملامختصهعنده صه حرزاعط (2 
15 115 لتزم اناعم أناه منلادجتصهعنده مه حرزاعط (ط 
كطهاآم 15 حره وعم غأناه ممتأمعتم هوه مه ماعط 
.ع0 ع3 4ه للد (0 


عذوء 52 تع عصه1 وأمم ل معتص موه صة عوصمك تبلتصدء قتصئزة صق '11 أه عدن تمعتحكوع[ن .2 
1 05161012 
.قاع لتحم لدطاماع لصة لقدصمتاهم (2 
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اع تتهحم لواماع ‏ 
.2507 عط أه صمم (0 


:81 كأدهء وسصترع1056 لصة 52145 م2 كنتت هدم صق ,دع زعع]2ا5 ستماءرءه امعجمع| صحم] .3 
.]55 1012 40ص عكأمتتص أ أمم صوء (2 
5م 1221013 ص1 عا[متصا تإقحم ‏ (ط 
.1 11011231201013 عك[متكصز أوناحم ‏ ك 


.07 عط كه صمت (0 


24 أمعنتتناء مغ عوصتلضرمءء2 لعمتصقحد لصة لعصصهاحر عا أقناحط كتطعؤكتزة وصتكزه1اه؟ عط .4 
رق]لع26 ع تناكت 
.ع6 عدا 6ه لله (2 
ظضاأووءعع0لم 0263 (طا 
]55 21013 1تلمكضا خدع عع 2 مقحم ‏ كك 


5 21011 حترمكصا عتوعنهمند (ل 


0 عصتلنرمععة لع صسهاحر عط أختاحط قحصع وز زم لاه حستمكصا عزوء )52 .5 
.26605 أناع تناع (0 
.65 عاخن (] 
.60 عتناأنا؟ 220 أمعصتكت ‏ © 
.25077 عط 4ه صمت (0 


كقط غأ صسعط)1 ختداءعه عوممخصه205 علكلاناء محم عأطهص تزهأكن5 .6 
.لعأمعتاصرتيل عط أمصصية غقط خصم لوهم مضه 5عووعء0م عستادعت-عسلة؟ (2 
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.01065563 عمتاوعقء-عنالد؟ (ط 
.لعأوعنتامصنك عط أمصصى أغمط كصملنازومم ل 
2507 عط أه صمم (0 
تعتنة عع دغخضهة201 عكتاناءم حتلم 01 21625 تقح عنناه؟ ع1 .7 
."اتلنطعك1؟ مصة ,عصنا تاتلمنو زاوم (2 
اتلتطدناء؟ لصة ,عحصن تكتلمنو رنومء (طا 
اخلتطة مضه ,عنصن تتلهيو زاوم 


.25017 عط 4ه ممم (0 


عتتناناءم صم تاعوع" م لعكنا وعلعع]2اة ستفحص ععنة وصتكزه011؟ عط1]" .8 
.1ع عط 6ه [آلده (2 
.5أ5 »6 ععتالء (ط]آ 
ناص امع[ قحم مغ ستعتضعوط عوتلة 0 


.055 عصنطء) "5 طونط امتاطوةوء (0 


عتناناءم صم تاعوعء مغ لعقنا وعلعع]2ناد ستهحم عنيه عصتكزه0[1؟ ع1" .8 
.م2 عدل ؤه لله (2 
.5ع أكاع5 نه 5أع1001م ع5 عنلوعس (]ا 
بوعت عو نزه وأعتلمتام عأمتاصع 1ل نل 
.وعء تكاعة نزه وأعنله2م ععصقطصء (0 


رقع نط ةتزتحامء أقط) مصسدعحم دعءصقتلله طعتاطة85 ,9 
نأومء 5وع1 0طة عتكتاعة غ2 عتتمحم عط 0غ دععلكرعد تتتغطا عستع عد ععلدحم (2 
.عكتاء اكه ووع1 لص أومء عتتمحط عحا 6غ وعع كزع عمتغطا ومنتو نعجمعء ععلدحم (]ا 
ع تناع ة اه عنتمحط ته غومء عنتمحط عدا مغ وعع كعدو ملعل عمتعئ عدم ععلهحم كك 
.ع تكتاع اد ذوعا لصة ادم ذ5وع] عدا 0غ وععتتكرعد تغط عسصتععصمء ععلدحم (0 
و2 أضه 201 ع تكتأناء جرحم تاأعوع" صم درم غ22 تصمع 0 .10 
.قتاع تقتاط عه كتزع اد متاك صا عاعه1 مغ تتعهامم اعتمم عحقط تإعطل كذ (2 
.قلاع تإناط عنه كتاع نمز حزتاك صذعاءه1 مغ تإعصمحم طعناممء عتتقط بإعط كذ (طا 
.وتعتإتاطا عه قتع تأمزصناة صذعله1 مغ ووه [مصطاءع) انمدع عتحقط برعل كز 
.قتاع تإتاطا نه كتاعتأمصناك صسذ عاءه1 مغ دععتزه[صحدء طعناممء عحكهط تإعطا كذ (ل 
,5ن وتقطعع] خدع تصعم صمحم عطلا 0غ قتعاع: خدع عع 2 سصهمحد عكتترم عخصء عنوء )5 .11 
.قمأقلععل اعتدع1 انط عقصتئ لفحت صا وعتصهم صم أمزووج مغ لعصوزوعل (2 


قصمأقاععل أعتع1 وزه1 عصةلفحص صا دوع تستمحرصصم اأملوقة 0غ لعصونوعل (ا 
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.عع أع7ع1 نحص عصكلفحص صذ وعتصهم حم أمزوقج 0غ لعصوزوعل ‏ ن 
.ع0 ع ؤه لله (0 


بتقل]5(75 21013 تتارمكصا عزوع هتناة 2 عغهنره جتمعصآ 10ناه1 5181301 عصادنا ووعصتكتاط ل . 
تل لقح سمامنع0 عتوع هناد صذ أكلوكة له سمتأقصصتمكصا ععدصدحم 0غ (2 
عق ءلهحص سمزتولععك لمعتوه[مصطع) صذ غكتوقة 0ه سم تأقحطممكصا ععقصهدم 10 (ا 
لقح سمأواعع0 لمعتصطءع)] صا غأكتلوقة 220 صمت هحطممكصا عوفصههم 6غ ك 


لقح صمنواععل 1م58 تدعا صا غ)كزو5ة 20ة متا هحصرمكصا ععوقصدحم 6غ (0 


وأتاعحطع أصحصة م معنن عط صدء نزو هامصطءع) حرم 6أمصممكم] 
.1 16 4ه آله (2 

.65 (8 ]ناز ع كتأتاءم حم ]0 اميه 2 (] 

5ه كل ع تكتاناءم حرم 6ه تبجاعتية؟ 2 ل 


.0106165 صطاءعغ ع كنا لاءم حرم كه تجأعلية؟ 2ه (0 


تعتنة وعليع]2ناد عاكتاناء مرحم عتقوط عك8 ع1 . 


.عع تتقتلله 220 ,01م ,3ه 72)1امصصا رادم ,صمتاهنامع يع نل (2 
.11 0ه ,1011م ,72103 امطضا راقم ,طمتامنغمءءء1كل (ا 

15 0ئة ,8101012 ,26013 امقصا ,اوم ,رصم ناج تامع ءع]] نل ل 
.207 عا 4ه لله (0 


ر3[5]25 مناه حرمكصا عتوعغدناة لناأووءمعن5 
ع ددع احص مضه جرماءنع0 م تإقدء غ00 ععيجة (2 
أمعجرع احص مصة جرماءق9ع0 مغ تإقدع منج (ا 
خلتتاط مضه سوتوعل مغ تزقدء منج 

.2507 عط ؤه صمم (0 


علتتاوع؟ '(212 قطاع]3(75 هه تمصا عنوع 2 لناأدوءءءع 51 
.065 5وعتأقتاط 2 00لا عط صا دعوصفطك م زهحص (2 
.265 حصا ووعصتكناحا 2 تتدنز1 عط صأ وعوصدحك عنم زهحم (] 
.5زه1ع:069 5وعصاتقتاط 2 تقهز عط صا وعوصفحك عنم زفحم كك 


.1 5وعتأقتاط 2 133 عط صا دع وصدحك نرم زفحم (0 


يلعأقلت عتتقط وعتص ةجرحم لمنطعزم؟ 
.0م06 3 صضقطلا عنتمحد .ه11 (2 


.7621( 2 قط عنتمحم عم (طا 
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13 


14 


15: 


16. 


17. 


٠‏ 3112 عنتمحط ع1 كك 


.60 عطا كه ضمم (0 


3 تنة م تمه لمتاكز علاقص “تعطامن؟ ص أعصنعغخسص] عط" .18 
اع اأتصتلم تتتعط) عموعتضعصذ بللمتخصوفوطتة التو قصة (د 
لاء (اتصتتط تغط عمدعنععل ببللمتغصوئؤوطنة للثنز قصة (ا 
اءحصتام تغط عجزوعر والمغصوؤقطنة للثور قصة كك 
.0 عط كأه دصمم (0 


:ةم تمك لمانا 4ه مدعل1 عزقوط عند عصتكزه [اآه؟ عط .19 
.اماء0 عط 4ه لله (2 
تام :201101 0م111 150ناه0 (6 
.512655 نا /طاع دع :5 عتزمء جره 5ناءه1 ك2 


قتاع تانتأقة كص كه عع معوع تم لوء تقتقطم مص عده 16]غنا (0 


:2 تتحطمء لمناخعزنا كه موعل1 عذههطا عتنه عستنزه011؟ عط .20 
.5اء2 عط 4ه لله (2 
.قعع 7 قتللة ووعصتكناحا 4ه علتزه لاعت جره لمعمرعلق (ا 
لمختصرق لمباءعء اعنص كه سمه زماجيدء ن 


.1161035 تتتتامعع 1ع دده ععصهنتاءء توحوعط (0 


60 


ععنقط]' ءا مقطن 


تكنولوجيا المعلومات 


(1'1) تإع0[مصطءع !' مناه سرمكس] 


[1اع ع 1خعطانروع1 


.11 01 0225م تم عنام عط بكنامء11 .1 

.مع "11 01 عسنلصةغ5 110 .2 

.“11 لصة 15 عط كنامعء11 .3 

ع نأ عن )5 نكما دع أو زة هنا م حطرمكصا وستلصداذرء320] .4 


ع قناع نا 11625 نوع 7010ت7داءء] :124011112101 عسنلك ص ذتزء150] .5 
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1 مقدمة 11111001 


لحتة عصامعع! 15 5ع انامطرمء 01 5ه معتاممة أدع1222 لحنهة أكتتة عط 2ه عم 
عط ترعععا 5ع تنةمحدامء ععند! ]8/105 .كلمع [داع تقس تنه 5دع تتأكبناما عتناع فتتقحتر 
عثتة أقطا 5ع5وطة021 عع122 طنز 5ع7021 تغط 1لج 02 05زمعع1 امع تزه [محصدى 
ع5 عختة 0268355 2120 210513135 51101131 .1617725ع 10م نم11 امرحطزمه نا 11211280 
عع 5ألاع312ةم ع سكاع ةا :وتعتتمأاكناء عصذلا اتا 05 10125)عجة 5ود5عتنتاوتاط جأعتددى صا 


قحاع]1 لمنة ل0ع0ء26 5عتاممن5ة عصكاعهتنة لحنة نعلممم علطا 0 5اتعميدم لخة 
3 ع له :اله عتاع هام باع ص[ .5010 له ,لعممتطة بلع:1ماد ,لمعمل مم 
210 5ع تاتحطمء 018 عقنا عط 5عكلأمتكط1[ 5وعصتكبط 00 0) 0عع2 د5عتصنهمتترمء 

.ا 010تتتاعع] 1111011712011 


لقد رافق التطور الحضاري عبر العصور تقدم علمي وتكنولوجيء, حيث بدأ الانسان 
منذ القديم بالتفكير في كيفية ترتبب أعماله وأدارتها بالطرق التي تضمن له الاستغلال الامثل 
للجهد والوقت ومع ظهور الماكنات المحوسبة التي كان لها دوراً كبيراً في تسيير الاعمال» 
وشييئا فشيئا الى أن ظهر الحاسوب المبرمج محدثاً طفرة كبيرة في كل مناحي الحياة العلمية 
والتكنولوجية والادارية حيث بدأت هذه النهضة تقود الاستثمار الى عام التكنولوجيا. 

ظهر مصطلح تكنولوجيا المعلومات (11) ترع10مصطءع'1' 152غ40:22م1 في بداية 
السبعينيات مع ظهور الحواسيب الالكترونية على نطاق تجاري وأن مفهوم تكنولوجيا 
المعلومات يعني كافة الامور التي تتضمن الحواسيب والاجهزة المساعدة لها وشبكات 
الحواسيب بأنواعها المختلفة ومعالجة البيانات والمعلومات بكافة أشكالها وكافة ال مراكز 
والوظائف المتعلقة بالتكنولوجيا وخدمات التكنولوجيا في الانظمة والمؤسسات أضافة الى 
البرامج والحزم البرمجية التي تستخدم في أداء الاعمال والوظائف وتسويق المنتجات 
والخدمات وكل مايتعلق في ذلك من برامج وأجهزة ومعدات. 


63 


أدى أنتشار الحواسيب والبرمجيات المتنوعة وأمتداد الانترنت وشبكات الاتصالات 
الواسع لتغطي معظم أرجاء العالم والارتباط الكبير لهذه التقنيات بتكنولوجيا المعلومات الى 
تدعيم وتقوية الاواصر بينهم ودخولهم سوق الاستثمار العالمي بقوة وموثوقية. وما من شركة 
أو مؤسسة مهما كان حجمها أن تستغني عن أستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملها 
الداخلي أو الخارجي وفي تسخير أمكانيات الاتصالات خدمة للشركة أو المؤسسة. أما من 
ناحية الاستثمار في هذا المجال فأنه قد فاق كل المجالات الاخرى مجتمعة والاحصائيات على 
ذلك كثيرة. 

ومنذ ذلك الحين بدأ الاهتمام بهذا الموضوع والتخصص بشكل كبير حيث بدأ يُدرس 
في كثير من الجامعات ثم تحول هذا التخصص الى قسم مستقل بحد ذاته ودخلت ضمن 
مفرداته كثير من المواد الدراسية الى أن توسع وأنتشر بشكل كبير واصبح الاقبال عليه كبير 
جدا فأنشأت كليات ومعاهد متخصصة بتكنولوجيا المعلومات وتتفرع منها مجموعة من 
الاقسام المختلفة كعلم الحاسوب وهندسة البرمجيات ونظم المعلومات والذكاء الاصطناعي 
وشبكات الحاسوب وغيرها من الاقسام والتخصصات العلمية. 


2 البيانات وأشكالها قصعه؟ تغط سه مغدم 


13 02829) 266801165 ختنام1 أكت عطا غهطا 5عنمعنللصا 16ماعم 
5 11:3 غات أوعل تزعطا بأكهم عط 0 عنماع:"1 (عصتلصهذتع لحن لص عع لع1 محا 
ع غلابا كلوع0 ,جهل715 ,تكتمععغدء تلق عطلا تولح0 .ممصا 15 غقطاتر عره جرععط 
حنةء ع1جزم2 بحتنهل115 غ171آ .دع أدعل تنه دزه151/؟ 5ع0100106ع12 )ا عكبروعع6 عتنات 


1 أنا8 .2351 2120 لتاعوع1م ع1 مركقتك ]كنال حتقطا تتعحاأة عنتتطدظ محلا عنوعءنن 
011 عط اعدامتطا نزاء5517عع502 22017 أكتاحط ع1ممعم زلزاكد3ء "152 1715001 
.001650115 


قبل أن ندخل بتفاصيل تكنولوجيا المعلومات لابد أن نوضح بعض المفاهيم العامة 
للبيانات والهيئات التي تكون فيها ومدى الاستفادة منها حيث أن البيانات بمستوياتها 
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المختلفة لها أهمية كبيرة في عالمنا اليوم بل أنها تعتبر ثروة بل رأسمال كبير لكثير من الشركات 

وسوف نتعرض الى مفاهيم البيانات بمستوياتها المختلفة كما موضحة في الشكل (3.1) وهي 

كما يلي: 

1. البيانات (4368) وهي القيم والرموز للبيانات الخام أو الغير معالجة وهي بحد ذاتها تكون 
عديممة الفائدة أو غير ذات قيمة. 

2 المعلومات (1240502108) وهي البيانات التي تمت معالجتها وأصبحت مفهومة وذات 
فائدة وكما هو عليه في قواعد البيانات. 

3. المعرفة (120:16086) وهي الجمع الملائم للمعلومات لتكون مفيدة فمثلا التلاميذ قد 
درسوا جدول ضرب الاعداد ولديهم معلومات عنه أي لديهم معرفة بذلك وكذلك فأن 
شركة معينة أزدادت لديها المعلومات بأختصاص معين لذا فأصبحت لديها معرفة بهذا 
الاختصاص. 

4. الفهم (065420158هن) هي نوع من المعرفية التحليلية وهي العملية التي تستطيع أن 
تتناول المعرفة وتولد معها معارف جديدة من المعرفة السابقة. 

5. الحكمة (1:002) وهي أستقرائية وغير أحتمالية وغير قطعية وهي تدعو جميع 
المستويات السابقة للوعي ولكن الذي يملك الحكمة هو الانسان وليس الحاسوب ولكنه 
يمكنه ذلك من خلال البرامج الخبيرة والذكية. 
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المعلومات 


11111010101 


فهم العلاقات 
11010020 
10 


10710 


فهم الأنماط 
1111 
9 ع0 
الحكمة 
521 


فهم المبادئ 
86 
و اماع ام 


شكل (3.1) مستويات البيانات 
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3 أتجاهات تكنولوجيا المعلومات كلمع" توه 1[مصطاءء 1" دمن مدت مكه ]1 


71 137 ع1 1021760)نا[املع:1 فقط أعطترعغكس]1 عطا بعلوعع0 56دا عط دآ 
ع:5]01 2 ]3 عط ل[حنه «مزمطة 1201 صدء عاأجرمع2 .0ع:1201 لحنة 0ع5]01 عثته دع تزعو لت 


ا أعع جع نوعط لحنه ,نجع لتاعل أطاع احتاء 0 أععجع نوعطلا بأعصهام عط حزه عنتعط وصة 
.ع5 عط ما 


هناك مبدأ أنساني أساسي هو الذي يقود التغيير من أي نوع كان من أعل الجاذ 
أحتياجاتناء فالانسان مثلا يحتاج الى مكان يلجأ اليه وغذاء وأمان وأستجمام وأشياء أخرى وأذا 
تحققت هذه الحاجات فأنه يبدو لاحاجة للتغيير وأن الرغبة لتلبية حاجاتنا الخاصة يبدو أنها 
فطرية وهي التي تقود أعمالنا طوال اليوم. البريد الالكتروني والارسال الفوري للرسائل 
والهواتف الخلوية وأجهزة الفاكس وأنظمة قواعد البيانات والاجهزة الشخصية الرقمية جميع 
هذه المواد أصبحت ضرورية للكثير من الناس وتعتبر من متطلبات وأحتياجيات العصر 
الجديد. الفعاليات الالكترونية بضمنها الحكومة الالكترونية والاعمال الالكترونية والتجارة 
الالكترونية والأسواق الالكترونية والتعلم الالكتروني وغيرها من الفعاليات سوف تقود التجارة 
والاعمال. ومن الاتجاهات المستقبلية والرئيسية لهذه التكنولوجيا هي: 
1. النمو والتوسع للانترنت والبنية التحتية للويب وأيجاد تطبيقات جديدة لها في المنظمات 
انلو ساقت 
2 التركيز الاساسي للمستخدمين سيكون على الخدمات والمعلومات وفهم المنظمة وقدرتها 
على أنتاج وتسليم الخدمة وفي نفس الوقت التركيز على الحاجة الى الامن وسرية 
الوصول للمعلومات. 
3. الحواسيب والاجهزة النقالة ستزداد بشكل كبير جدا وستضيف مواصفات منها ال مرونة في 
العمل وأستخدام تقنيات حديثة ومتطورة. 
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4. الحواسيب والشبكات في تطور مستمر وأزيادة مستمرة في قدراتها وأن كلف مصادر 
الحواسيب ستستمر في النزول بينما كلف اللموارد البشرية ستستمر في الزيادة. 

5. التغير من أنظمة الخادم/ زبون الى بيئة شبكة الحكومة الالكترونية التي تسمح للحكومات 
أن تكون غير تفاعلية ومدركة للخدمة والتركيز على الزبون بدلا من التركيز على 
التكنولوجيا. 

6. سيستمر عرضٌ حزمة الشبكات في الزيادة ومما يجعل الخدمات المعتمدة على الانترنت 
والمعلومات في كميات كبيرة وسرعات عالية. 

7 القابليات العالية لجمع البيانات العلمية وذات الفائدة في الدراسات والبحث والتطوير. 

8. التقدم الكبير في الاتصالات اللاسلكية الرقمية بضمنها شبكات الحواسيب والاتصالات 
الخلوية وأتصالات الاقمار الأصطناعية. 

9 زيادة سرعة نقل وتبادل المعلومات لتكون قادرة على نقل الاشارات الفويوية أضافة الى 
الصوت والصورة والنص أي العمل بالوسائط المتعددة. 

0. التقنيات الحديثة زادت من قابلية العمل المشترك عبر الوسائط المتوفرة وتقنيات 
السيطرة عن بعد. 

1 . زيادة قابلية التعامل مع معالجة اللغات الطبيعية بأستخدام الخوارزميات الذكية. 

2.. الزيادة الكبيرة في أستخدام الشبكات الداخلية كالانترانت لربط أجراء ومواقع المؤسسات 
الخاصة مع بعضها. 


4 العام الالكتروني 18-14 


011 عملت مغطنا 1770110 معطا 01 71165زاعة عط 01 22056 نل تكطامةك قلتوعح 1-0110 
مع تللحتتوع آ-18 دعل باعص لاعتطى 5ع 1 كلاعة-8 كه تككمص! أهحلا دع )1 كتاعة لوالك أل .ه 


ب تللاع11ة 18-11 بالاعترعع شه حنة1!-18 ,18-81151112655 رع عع تحطزه0 18-0 ,12115 التحد1 1-00 
تله 1م11 لخته باألوء18-11 ,عع سهحتع: 8-601 ,10111513-]1 
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في بداية التسعينات وبأنتشار الانترنت على نطاق واسع وظهور تقنيات حديثة 
ورقمية للأتصالات بدأ العالم بشكل أو بأخر يتحول الى العالم الرقمي فالبيانات والمعلومات 
الرقمية موجودة في الشركات والمؤسسات والمنظمات وكذلك موجودة على الويب ويتم تبادل 
البيانات والمعلومات والتعامل معها والدخول اليها ومعالجتها من أي مكان بمجرد أن تتوفر 
أمكانية الدخول الى الانترنت أو أن المؤسسة متصلة أصلا بالانترنت. عصر التكنولوجيا وعصر 
المعلومات وعصر الاتصالات وعصر تقنية المعلومات العالية وعصر التقنيات فائقة السرعة 
كلها تسميات تنطبق على هذا العصر أضافة الى ذلك فأن العالم الرقمي قرب الاطراف 
المتباعدة با لمسافات حيث أصبح العام عبارة عن قرية صغيرة فيها المعلومات الرقمية متاحة 
للجميع فالانسان أينما كان وأينما وجد وفي أي وقت كان بأمكانه متابعة أعماله من جهة 
وبأمكانه الحصول على المعلومات المطلوبة بمجرد دخوله على الانترنت. أضافة الى الانترنت 
فلاننسى دور الاتصالات الرقمية التي يسجل لها دور كبير في تطور الانترنت ولاننسى- دور 
الاتصالات الخلوية والاجيال الحديثة منها التي بالامكان الدخول عن طريقها الى الانترنت 
والحصول على ا معلومات المطلوبة وبشكل سريع. ان المعلومات لم تعد فقط مادة البحث 
والتعليم والتدريب والتاهيلء واستراتيجات القيادة والادارة » والمنافسة في الانتاج . وخطط 
التسويق والاعلان وتقديم الخدمات , بل اصبحت الانترنت في ايامنا هذه مخازن لكم هائل 
من المعلومات والوثائق الرسمية وغير الرسمية: وبيئة طلايين المواقع الخدمية والتجارية 
الربحية وغير الربحية. الانترنت اليوم غزت العالم ودخلت في كل بيت ومؤسسة ومن هذه 
الامثلة والتطبيقات الرقمية على الانترنت هي: 
1. المصادر والكتب وال مكتبات والصحف وال مجلات. 
2. عمليات البيع والشراء والتسوق والأسواق والمزادات. 
3. متابعة التبادلات التجارية والاسعار العالمية للمواد. 
4. التعاملات البنكية والتحويلات امالية وامصرفية. 
5. الموسيقى والاغاني والأفلام الصوتية والفديوية. 
6. متابعة البورصات ال محلية والعاطية. 
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7 متابعة الطرود البريدية من المرسل الى المستلم وكل الاماكن التي تمر بها. 

8. كثير من الشركات تحولت الى شركات رقمية ولها مواقع على الانترنت. 

9. كثير من الحكومات حولت أعمالها الى أعمال رقمية وأصبحت على الانترنت. 

0. كثير من المؤسسات التعليمية تقدم خدمات كثيرة بما فيها المحاضرات على الانترنت. 


5 البنية التحتية لنظم ال معلومات 25111 ك1 تع ترك د10 2 ترم لم1 


100651 ,5]01:128 يعصتاعع[امء 101 كااع ممصم 06 اعد 0ع 2 تععاطا روت 
210 ,2610135 7لتتقع :01 “اعطا0 ,كستن 55ع2 كنا .121013261012 1221125 تامتححزمة لحت 
10 25اع]53:5 1101772361011 دنه تزاع* 7جاعاء50 تكنة01 لمع غدمء صا 15[هبل1 كلصا 


ر5ع5215:16 :13[جزناة رعع12جاعء11هحت عط حا عأءمرحرمء ,كم لومعزه تنتعطلا عع همح 
.1115 1501231ع0 اتاعتدع ننه لخد 


أنتشرت نظم المعلومات منذ ظهور الحواسيب على نطاق تجاري وأصبح بالأمكان 
أستخدامها لتنفيذ مهام ووظائف المؤسسات والشركات والاعمال أيا كانتء لذا فأن مفهوم 
نظام المعلومات هو نظام لسجلات الأشخاص والبيانات والنشاطات والفعاليات التي تعالج 
البيانات والمعلومات في منظمة معينة بضمنها العمليات اليدوية والالية» وبظهور الحواسيب 
أصبحت هذه النشاطات تدار بأستخدام الحاسوب. تتكون نظم المعلومات في المؤسسات من 
ثلاثة عناصر أساسية هي الانسان والتكنولوجيا وا منظمة. ومن خلال هذا المنظورء فأن 
المعلومات تعرف بثلاث مستويات أحداها هو أن البيانات التي تعالج بأستخدام أياً من برامج 
التطبيق والاخر هو ضمن السياق الفردي فعند ترجمة البيانات لتصبح معلومات والاخير هو 
أن المعلومات تصبح معرفة عندما تفهم وتقيم. 
في أي منظمة فأن نظم المعلومات يحتوي على بيانات (4248): والاجهزة والمعدات المادية 
(ع نوكل تهقط)ء وبرامج (عنتة17ه: )» وأتصالات (6»160111111111112110115]): واشخاص 
(»1ممعم): وأجراءات وعمليات (11565لع206م) وكما موضحة في الشكل 


00 


(3.2) وأن أي نظام للمعلومات يكون معتمدا على الحاسوب أذا أحتوى على حاسوب مركزي 
وتربط معه بقية الاجهزة والمعدات وأن الحاسوب هو الذي يقوم بالاعمال والاجراءات 
وحسب أدارة الناس المشرفين من خلال برامج حاسوبية. وهناك مجموعة من الاتجاهات 
جعلت نظم ال معلومات مهمة جدا في الاعمال وهي: 

1. قدرة الحواسيب نمت بشكل كبير بينما أسعارها أخذت بالهبوط. 

2 زيادة تشكيلة واسعة ومبدعة لبرامج الحاسوب. 

3. الزيادة الكبيرة بخطوط الاتصالات التي عن طريقها بالامكان الدخول الى الانترنت. 

4. فتح النمو السريع للأنترنت فرصاً واسعةً للتنافس في السوق العالمي. 

5. زيادة نسبة القوة العاملة العالمية في ثقافة الحاسوب. 


شكل (3.2) مكونات نظم المعلومات 


711 


تعمل جميع نظم المعلومات بنفس الطريقة سواء أحتوت على حواسيب أم لا ولكن 
الحاسوب يزودنا بطريقة ملائمة لتنفيذ العمليات الاربعة لنظام المعلومات وكما موضحة في 
الشكل (3.3) وهي: 
1. أدخال البيانات في نظام المعلومات (أناططة). 
2. تغيير ومعالجة البيانات في نظام المعلومات (8صنوةءءه]م 0248). 
3. الحصول على ال معلومات خارج نظام المعلومات (غناصأناه). 
4. خزن البيانات والمعلومات (ع501:28). 


شكل (3.3) تنفيذ العمليات الاربع لنظام المعلومات 


أما لو أردنا معرفة المركبات لنظام المعلومات المعتمد على الحاسوب فأنه موضح في 
الشكل (1.3) ومكوناته هي: 
1. أجهزة أدخال البيانات في نظام المعلومات وتمثل لوحة ال مفاتيح والماوس وغيرها. 
2 العمليات التي ينفذها الحاسوب على البيانات خلال نظام المعلومات. 
3. أجهزة أخراج أو عرض المعلومات كالشاشة والطابعة وغيرها. 
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4. أجهزة خزن البيانات والمعلومات كالاقراص الليزرية وغيرها. 
5. أجهزة الاتصالات والشبكات لنقل وتبادل المعلومات لمسافات بعيدة. 


الانترنيت اخراج البيانات الحالنيورب ادخال البيانات 


شكل (3.4) مكونات نظام ال معلومات ال محوسب 


6 البنية التحتية لتكنولوجيا ال معلومات 2 ع1ناغ]عنا124225)1 رع 0[مصطءء1 هه دمكه1 


010تتتاعع :1 011 هدتتمخطط عط نا لعمقعل كه ,(11) تزع10[مصطءء1 سمه سصسسدم1م1 
,1م0510 بموزوعل ,تإلبطد ع" :15 (شث]]) وع1رعصخ 08 <زملنوزءموووم 
0122011161350 01 13211251116126 01 201:16ناك ,26013 مدع 1 دز 


".1221057316 نلعأ ارححدمك تنه كه ع1 1مزحرة عتنه ج50 :20111112119 ,كتتاعأة :59 
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تحالف خدمات وتكنولوجيا المعلومات العاطي 602هتعمكم1 14هثالآ 
(ه117115) ععسفئلت4 وععتصء5 لصه ترعهامصطء»1 هو أثئتلاف لاكثر من 60 جمعية 
صناعية في تكنولوجيا المعلومات حول العالم وتأسس عام 1978 وتوسع بشكل كبير ليدخل في 
قضايا السياسة العامة الدولية التي تؤثر على خلق البنية التحتية العالمية للمعلومات ثم 
تشكلت جمعيات ومنظمات تعنى بهذه الاتجاهات في بلدان عديدة من العام. 

أنطلاقا من تعريف جمعية تكنولوجيا المعلومات الامريكية لتكنولوجيا المعلومات 
على أنها دراسة أو تصميم أو تطوير أو تطبيق أو دعم أو أدارة أنظمة المعلومات المعتمدة 
على الحاسوب خصوصا تطبيقات البرامج والمعدات اطادية للحاسوب. وبشكل مختصر تتعامل 
تكنولوجيا المعلومات مع أستخدام الحواسيب الالكترونية وبرمجيات الحاسوب لتحويل وخزن 
وحماية ومعالجة وأرسال وأسترجاع المعلومات بشكل صحيح وأمن. ومن واجبات متخصصي- 
تكنولوجيا المعلومات مايلي: 
1. أدارة البيانات (4معدمععةصهحدم هنهل). 
2 شبكات الحاسوب (500115اع2 نع انام حرمء). 
3. تصميم نظم قواعد البيانات (صعزوعل وتصطعاذتره عقهطةه0). 
4. تصميم اليرا امج (معتوعل عنتهوطااهد). 
5. نظم ال معلومات الادارية (5(/5]6225 20012 مقطا أمع دعي صهحم). 
6. أدار: ة النظم (2624ء2228صط قتطعاوتزة). 

لقد تطورت البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المنظمات من مرحلة الحواسيب 

الالكترونية المستقلة الى مرحلة مؤسسات الانترنت وهنا لابد من الاشارة الى أننا بصدد مرحلة 
جديدة وهي أن المؤسسات لاتقتني البرامج وأن تشارك هذه البرامج عن طريق مزودي 
الخدمة للتخلص من كافة المشاكل المتعلقة بالمتابعة والصيانة وغير ذلك وبذلك تصبح 
امؤسسة مرتبطة مع الانترنت ومع مزودي الخدمات بشكل مستمر. الشكل (3.5) يوضح 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات اليوم وهي تتكون من سبعة مكونات رئيسة هي: 
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. أجهزة الحواسيب (131:01081 1141م6011) وتشمل جميع أنواع الحواسيب الصغيرة 
والكبيرة» الثابتة منها والمتنقلة. 

. أنظمة التشغيل (85(/5665225 061301285) وتشمل جميع أنظمة التشغيل ال مستخدمة 
كالوندوز واللينكس وغيرها. 

. تطبيقات برامج المؤسسة (60025هع1أمزمة عنة501 ع115مع624) وتشمل جميع البرامج 
التطبيقية المستخدمة في المؤسسة كتطبيقات أوراكل لقواعد البيانات وتطبيقات 
مايكروسوف وغيرها. 

. خزن وأدارة البيانات (5405286 220 223228622626 0342) وتشمل جميع البرامج 
المستخدمة في أدارة قواعد بيانات المؤسسة مثل شبكات الخزن ( وعقه 560:286 
2015 ) وغيرها. 

. الاتصالات والشبكات (28ف266501:1 2220 11111261011 2تتحوءع1ء]) وتشمل كل الامور 
امتعلقة بالشبكات والاتصالات من حيث الأجهزة المادية والبرمجيات. 

. الانترنت والانترانت (1124181266 3120 غ1246126) ويشمل كل ال معدات اطادية والبرمجية 
والادارية لدعم مواقع الويب وخدمات الويب للأنترنت والانترانت. 

. الاستشارات وتكامل النظام (162غ22عع00ذ حمعءئؤوتزة مضه وص أناودمء) ويشمل كل 
الاستشارات المتعلقة بالتغيير والتطوير في العمليات والاجراءات والتدريب والتعليم 
وتكامل البرامجيات. 
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البنية التحتية 
لتكتولوجيا النعلوماك 


شكل (3.5) البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
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01 5أتاع1همطامء عزقهطا ع60© عثتة عنتغطا عثامط2 لعده عمط عا 35 :ليذ عقه0 
ه80 015101 115 أعآ .تاع]53:5 12101173121011 حنة حتتط11 جتعاوتزة “نمزم 
5 02 6015عطنة عذمهط عط لل أجعل1 0 نجنا ,دمأ وجحتستمع 01 51211 2 35 تجالوتاع11للنا 

نل تامام عط 10 جزه ل أعططيظ حاعوع أمردل2 مغ تتتمط 210 حم لهج تحتمع 01 
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نمام :92011 15 خقط 11 .دع10 5دعتتأكناا لطا +0 012 أهتته اموت عحددهد ج11 تع ركه نامر 
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.4010 عأء تاه ع1[] وانتلمء” "اله 51]10115علا0 111 [0 تأعمه “عنازد 4 :قصمل)ءع زد[ 


017[ 1[أأللا عبتلوعن عط تنه عأانت[ا ]111151 ته[ .كمع تع اترعءد عأعاجزوددمء :11 ع ]سكالا 


.165 [ ظ [|1) 


ل قط ناعأ تحدم عط عصقء د] 


:11173 ناع انا حدم عط عصمقء دآ . 

.010 تقتطاعة] 140111261012 تع عط عصقء دآ . 

7ن امناع: '11 1ه ملصع عط عه غأمط للا . 

11 لتتة ووعصتقناطا دعء وأاعط سمغهاء عط بجالأعترط منج اصحظ . 
تكو '11 01 أعدمحصة عط عوط ستماصحظ . 
#عطلووعء متام وغهل كه ذاعنع1 عط عنيه أهط للا . 

5ع اناعة-8 01 عحصمد غدنا حصد 8-١011‏ عصقء7آ . 

7 11121 2 أ ععتطفمعء 8-001 عمتع قط 16 11016 . 


10. 


.قعتطاء لصة ععتعء تصسحصمء-8 دعء ولاعطا سمغهاءء عط بوأعتعا سته اود 

ماع 111151 لاع أة(5 2101 حصممكصا عط 'جالأعقط متهاصوحدط . 

11011161011 01 1260025ع جه تتنا0؟ عط أولن] . 

7 0د خخ 11 دهمتاوعتصدع نه عط معع ماعط مامتاهاءء عط مز غأهط للا . 
1557 12 هه م حصا تزجع 15 ععلهحم غقطلا ملصع عط عنيه أمط للا . 
7 20ت كص لعقهط عع أ اعجرم 01 قأتعدرهمحصم عط عنية غأهط للا . 

لع تناع لتاق كص تزع ه[مصطءء] مله كما عط /ولأعقيط صنهاصودظ . 

7 ءءء دنه تمصا ص 5غد لمعم 04 وعنغسك عط عتيه غأمط للا . 

.ع تناع تاتتأقةتتكصا بو ماأمصطءع] مله كص كه ققخصع مم محصمء مومعو عط )أو1آ . 
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7أعام] مغ 20 ننامئز امع تمه 10 قالع تع تناوع عط عته أهط للا . 
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المعدات المادية لتكنولوجيا المعلومات 
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1 مقدمة لك 1 ]| 


01 [متتاصمء عط “عل0تتنا عسمتتممعمه بععزعل عتمموععاء عه ذز ثاء)تنامتصمء لخر 
بأنامصا 35 0212 أمعععة تندء غ3[ لضن 22222017 15 حا 0ع5)01 كملع نكما 


011014 35 101313361011 ععنل10م ,'تللقعتع10 لصنه :«الدعتء تسطغتية منقل د5دعء10م 
.115 لتنا :101 عن 1 ع0 ع5]0139 2 ا الناوع علا عنزماة 2120 يعصزودعء 0م عط ححره8 


كانت النظرة التقليدية والقديمة للحاسوب على أنه عبارة عن جهاز ألكتروني يقوم بالاعمال 
الحسابية حيث يحتوي على أداة لادخال البيانات وهي لوحة المفاتيح وأداة لاخراج 
البيانات وهي الشاشة وال معالج الحسابي الذي يقوم بتنفيذ العمليات المطلوبة ويكون 
موجود في مكان معزول عن وحدات أدخال وأخراج البيانات. وهناك من يعطي مفهوما 
أخر للحاسوب على أنه يضم الهيكل وما بداخله من معدات أضافة الى لوحة ال مفاتيح 
والشاشة. ولقد تطور هذا ال مفهوم للحاسوب مع تطور الحواسيب وملحقاتها وبالنظر الى 
تعريف الحاسوب أعلاه نلاحظ أنه عبارة عن جهاز ألكتروني يعمل تحت مراقبة وسيطرة 
التعليمات والاوامر المخزونة في وحدة الذاكرة والذي يستلم أو يقبل البيانات كمدخل له 
ومن ثم يعالج هذه البيانات بشكل رياضي ومنطقي ومن ثم ينتج المعلومات كمخرجات 
لهذه المعالجة وبعد ذلك تخزن النتيجة في وحدة التخزين لكي تستخدم في المستقبل علما 
بأن كل البيانات التي يتعامل معها الحاسوب يجب أن تكون على شكل بيانات رقمية. 
نلاحظ مما تقدم أنه من المكونات الأساسية لجهاز الحاسوب هي وحدة الادخال التي يتم 
عن طريقها أدخال البيانات» ووحدة الاخراج التي يتم عن طريقها أخراج البيانات» ووحدة 
المعالجة التي يتم فيها معالجة البيانات» وأخيرا وحدة الخزن التي يتم فيها خزن البيانات. 
أما البيانات أو مانطلق عليها المواد الخام لانها مواد أولية غير معالجة وغير ذات فائدة في 
صيغتها الحالية وأذا ما عولجت هذه البيانات وطبقت عليها عمليات معينة ضمن 
الحاسوب فأنه يطلق عليها المعلومات والتي تصبح معلومات ذات قيمة يمكن التعامل 
معها والاستفادة منها. مما تقدم يمكن أن نقول أن الجزء المادي أو المعدات المادية للحاسوب 
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(1130:8) تمثل الاجزاء او المكونات الملموسة وهي القطع الرئيسة للحاسوب أما الجزء 
البرمجي أو المعدات البرمجية للحاسوب (50436) فهي تمثل مجموعة الاوامر والاجراءات 
والبرامج التي تقود وتسيطر على المعدات المادية لتنفذ مهام معينة. ومن الجدير بالذكر هنا 
الى أن أجزاء أو مكونات الحاسوب يجري الاتصال فيما بينها من أجل نقل وتبادل المعلومات 
خلال الناقلات (8101565). 


2 النمو التأر يخى للحاسوب تدع نام دده 04 لطاوزه © 1ه ه1115 


ع1 1165لجا 122 115 تلمك انلتاع2011 1201 0ه *ع تلاعت كه ,19405 ع1[ 1116جاد] 
حفطلا “عا 5عصتتاعهمت علا ما فاع 0 عصصده تع انام حصمء ححترع عط بلعمزماعموعء0 
ع5 ع 10نامء كاع)تامحتامء أهطل) عتوعاء عتصوععط غ1 حث .15ه5وعء06ع21 12ةتتتبطا تتتعط) 


عع معاعو “اغنام حدم 01 10ع1 عطا ركه ها بعلةء 1وع22)1تاع )22 أكتاز قط عنزممط :101 
1515 “انا تطدمء 0ع0بااع دا حه )ةمامع 211 تتلناد 16 لعمعلهم2طا 


جهاز الحاسوب أخترع وأدخل الى حيز التطبيق منذ سنين عديدة ولقد حظي 
بأهتمامات كثيرة ومر بتطورات تلو الاخرى وهناك من يتعامل مع الحاسوب كجهاز منفرد 
ومستقل بحد ذاته ومنهم من يربطه مع ال محيط الخارجي ويتابع التطور من وجهة النظر 
التقنية التي شهدتها كافة التقنيا ت الالكترونية. ولابد من الاشارة هنا الى أن ما دفع 
الحاسوب الى هذه الطفرات الكبيرة من التطور هو دخوله في تطبيقات واسعة جدا ومنها 
عالم الاتصالات فاليوم يمكن أن نعتبر الحاسوب والاتصالات عنصران متلازمان ويكمل أحدهما 
الاخرء ولامكن لاحدهما العمل دون مساندة الاخر لذا فأنهما متكاملان وعلى أساسهما يقاس 
التقدم العلمي والتقني. 

لقد تطور الحاسوب مع تطور التقنيات الالكترونية وبالنظر الى بداية الفقرة حول 
الحاسوب أعلاه نلاحظ أن ما يطرحه في تلك الفترة الزمنية أي فترة الاربعينيات بظهور 
الحواسيب ذات القدرة العالية وأنها ليست للحسابات الرياضية فقط وأنما أوسع من ذلك 
وصولا الى ظهور علم الحاسوب بما يحتويه من أنظمة ومعلومات. فلو أستقرثنا تلك 
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الفترة الزمنية التي أعتبرت ثورة في ذلك الوقت فأنها مقارنة بما موجود الان تعتبر لاشئ وليس 
لها معني ولكن هذا هو التطور فلكل زمن تقنيات وعلوم. 
لقد أستغرق الحاسوب في تطوره فترات زمنية كبيرة وعليه يمكن أن نحدد عدة مراحل لتطور 
الحاسوب وذات معام واضحة الا وهي : 
© مرحلة الاجهزة اليدوية وتمتد هذه الفترة من نشأة الحضارات القديممة الى القرن 
السادس عشر وتعتمد هذه الفترة بالاساس على ما قام بتطويره علماء الفيزياء 
والرياضيات من وسائل يُستفاد منها في الحسابات وكذلك تم أستخدام أنظمة العد. 
© مرحلة الحواسيب الميكانيكية والكهروميكانيكية وتبدأ هذه المرحلة من أختراع العالم 
الفرنسي باسكال للماكنة نصف الالية والتي أستخدمت في جمع الاعداد ثم طُورت 
لتكون قادرة على تنفيذ عملية الضرب. تطورت هذه الالة شيئا فشيئا الى أن تمحكن 
أيكن وجريس هوبر بمساعدة من شركة (1834) من أنتاج أول ألة حاسبة 
كهروميكانيكية وذلك في عام 1944. 
© مرحلة الحواسيب الالكترونية وتبدأ هذه المرحلة من قيام مجموعة من المهندسين 
في جامعة بنسلفانيا من أنتاج أول حاسوب ألكتروني سمي ( عنصممء»0:11 580174 
اع اط 001 ع 2دطمانات عأطدتميه17 غعأءىوز). وتستمر هذه الفترة الى أن تم في 
عام 1951 أنتاج جهاز سمي (عءكناصتدهب) غ16غة2ماناة 1ه5ء317آ) من قبل 
موشالي وايكرت وهو أول جهاز حاسوب يتم تسويقه على نطاق تجاري. 


3 تطور أنظمة الحاسوب 35 الء]ناص001232) 01 ددم ن1ه181 


01 أتاعحردزماعكع0 عط ا اتاعصاع]0:احرحطا 06 عتهاد عغطا ما 5اعاع] زمه 1عمعع لم 
]0177011 01 كلتاعطاع عطة 205 اخدعع 1ل عطا صا لعكن 2150 15 تضرع كلط] .أعبلمم 
5522112 معنامع كقط كتاتدعتك عطا ممه تعمعع عط حاعوء 1711لا .:عيوعم1مصبلاعع) 


01 التاوع" جه كث .1 عناماعط زمغ 1عدعع كتام العام عط سقط لععصهحل2 عنتمحط لخد 
5 11]615تامء 01 12121017 عت ,0597م ,0عع(5 ,تملعو جتنسمتستدم عط 
عم :1102211مزمم 
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منذ ظهور الحواسيب على نطاق تجاري في أوائل الخمسينيات الى يومنا هذا تم 
تقسيم الحواسيب الى أجيال. حيث ينتمي كل جيل الى فترة زمنية معينة ويحمل خواص 
وصفات متشابهة. ولو نظرنا الى مفهوم معنى الجيل الذي تم عرضه في بداية الفقرة فأنه يدل 
على التطور الذي يطرأ على تكنولوجيا الحاسوب من ناحية حجم الحاسوب وسرعة المعالج 
وحجم الذاكرة وتطوير كافة البرامجيات والتقنيات والاجهزة المساعدة للحاسوب وهذه 
الاجيال موضحة في الشكل (4.1) ونذكر منها ما يلي: 
1. حواسيب الجيل الاول (1958-1951) ومن أنواعها 172111786 و 18134700 وتتميز 

بالخواص التالية: 


تعتمد على مبدأ تكنولوجيا الصمام الالكتروني المفرغ في تصنيعها. 

أحجامها كبيرة وكذلك أوزانها كبيرة. 

بطء تنفيذ العمليات حيث لاتتجاوز سرعة تنفيذها للعمليات عن 20 ألف 
عملية في الثانية. 

قلة الدقة وضعف الذاكرة الرئيسية. 

تستخدم لغة الالة في أعداد البرامج. 

تحتاج الى طاقة كهربائية عالية عند تشغيلها وكذلك تولد حرارة عالية عند 
التشغل. 


2. حواسيب الجيل الثاني (1964-1959) ومن أنواعها 172111801107 و18017090 وتتميز 
بالخواص التالية: 


تعتمد على مبدأ تكنولوجيا الترانزستور في تصنيعها. 

أحجامها صغيرة وكذلك أوزانها لانها تعتمد على الترانزستور. 

سرعة تنفيذ العمليات تصل الى مئات الالاف من العمليات في الثانية. 
وثوقية عالية وكذلك تم تحسين سعة الذاكرة حيث تصل الى 32 ألف بايت. 


تستخدم لغة عالية ا لمستوى كالفورتران والكوبول في أعداد البرامج. 
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© لاتحتاج الى طاقة كهربائية عالية عند تشغيلها وكذلك تولد حرارة عالية عند 
التشغيل. 


3. حواسيب الجيل الثالث (1970-1965) ومن أنواعها 580711470 و18231360 وتتميز 
بالخواص التالية: 
© تعتمد على مبدأ تكنولوجيا الدوائر المتكاملة في تصنيعها. 
© أحجامها أصغر بكثير من سابقتها وكذلك أوزانها. 
© سرعة تنفيذ العمليات تصل الى ملايين من العمليات في الثانية. 
© دقة في النتائج وكذلك أزدادت سعة الذاكرة لتصل الى 8 مليون بايت. 
© تم تحديث نظم التشغيل ولغات البرمجة المستخدمة ونظام تعدد ال معالجات. 
© بدأفي هذا الجيل ظهور الحواسيب متوسطة الحجم. 


4. حواسيب الجيل الرابع (2000-1971) ومن أنواعها 18711486 و101.229000 وتتميز 
بالخواص التالية: 
©» تعتمد على مبدأ تكنولوجيا الدوائر المتكاملة من نوع )١71.51(‏ في 
© أحجامها أصغر بكثير من سابقتها وكذلك أوزانها. 
©» سرعة تنفيذ العمليات تصل الى مئات الملايين من العمليات في الثانية. 
© الذاكرة الرئيسية قسمت الى الذاكرة العشوائية (84174) وذاكرة القراءة فقط 
(01]). 
© تم تطوير نظم التشغيل ونظم العمل في الزمن الحقيقي. 
©» ظهرت في هذا الجيل الاقراص الصلبة والاقراص الطرنة. 
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5. حواسيب الجيل الخامس (2000- .....) ومن أنواعها الحواسيب الذكية وتتميز بالخواص 
التالية: 
©» تعتمد على مبدأ تكنولوجيا الدوائر المتكاملة من نوع (71:51]) في تصنيعها. 
© أحجامها أصغر بكثير من سابقتها وكذلك أوزانها. 
©» سرعة تنفيذ العمليات تصل الى أضعاف سرعات الجيل السابق في العمليات في 
الثانية. 
©» ظهور أقراص التخزين الضوئية (ءع28:ه:5 11512 1هء1)م0) والاقراص اللدمجة 
(©6). 
©» ظهور تقنيات الوسائط المتعددة (141526012د]/1). 
© أستخدام تقنيات النمذجة والمحاكاة واللغات الطبيعية والذكاء الاصطناعي. 
© أستخدام المعالجات المتعددة (5هؤ5ء»0ئمص18ن81) والانظمة الموزعة 
(225ع]5/5 0ع114ط1(151]) والمعالجات المتوازية (عقصنووءءه:2 اعلله:دم). 
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حاسوب الجيل الخامس حاسوب الجيل الخامس 
شكل 4139 خاسوي الجيل الاو 
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4 تصنيف أنظمة الحاسوب 5 00173011161 01 تتمتاهء116أو5ة01) 


أعوعطا 01 11056 .ؤتاء)نامصصمء عطترعوع0 0غ 0ع5نا كمع 02 106 2 عنتهة عنعط1 
.ءا تامحامء عط 02 اتاتأطومةء نه عكنا 0عاأععمعء يعجلة عط برامحصة كل"1مى 
ماقام ع1 .اع ا تامصمء عدك1011 بعاع احرسم 2 15 تسعأوزد عزعانامرسرمء 


له ع:1ةكاله5 تنإتتة 3150 أتاطا باعاتامحصمء عط تزلده غ20 5علناعصا سرءؤووه 
لا ناإحلمه علا علهمة ما تكتوذوععع2 عتته أهطا دعع ازع لمع امرتتعم 


ذكرنا في الفقرة السابقة أجيال الحواسيب وما مرت به من تطورات عبر السنين» 
والتي وظفت بدورها لتكوين أنواع مختلفة من أنظمة الحواسيب. ونريد الان أن نوسع 
قابلياتنا في تصنيف أنوع الحواسيب لكي تشمل مدى أوسع من الحواسيب المختلفة الموجودة 
في عامنا اليوم أخذين بنظر الاعتبار الاستخدام والكلفة والانتشار أضافة الى المواصفات 
التكنولوجية ال لمستخدمة في العمل وبالنظر الى بداية هذه الفقرة فهناك تعبيرات كثيرة لوصف 
الحواسيب وأنظمتها وأغلب هذه التعبيرات تعتمد على الحجم وقدرة تنفيذ العمليات 
والتقنيات ا لمستخدمة فيها من المعدات المادية والبرمجية وبشكل عام يمكن إعتماد العوامل 
التالية وبشكل متداخل كأساس لتصنيف الحواسيب: 

© البيانات التي يتعامل معها الحاسوب أو النظام هل هي بيانات تماثلية (2108ج:ه) 
أو بيانات رقمية (1521ع1018) علما بأن غالبية البيانات اليوم تكون رقمية حيث تتميز 

بالسرعة العالية. 

© كلفة الحاسوب أو النظام وتختلف حسب المواصفات وقدرة الحاسوب والتقنيات 
المستخدمة في التصنيع فهي تتراوح بين الحواسيب البسيطة بمثات الدولارات الى 

الحواسيب ذات التقنيات العالية بملايين الدولارات. 

©» حجم الحاسوب أو النظام حيث تختلف من الاحجام الكبيرة ذات المواصفات العالية 
والمتعددة المعالجات والخزن العالي الى الحواسيب الصغيرة والشخصية ذات 

المواصفات الاعتيادية. 
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© القدرة الحسابية للحاسوب أو النظام أي معدل تنفيذ العمليات في الثانية حيث 
تشمل أنواع مختلفة من الحواسيب منها فائقة السرعة في تنفيذ العمليات الى 
الحواسيب الاعتيادية ذات السرع الاعتيادية. 
© الوظائف التي يقدمها الحاسوب أو النظام حيث يمكن أن نحدد ثلاثة أنواع وهي: 
أنظمة الحاسوب المركزية التي تخدم عدة مستخدمينء والحواسيب المستقلة التي 
تخدم مستخدم واحدء وأنظمة الحواسيب الموزعة التي تتميز بالقدرة العالية ولعدة 
لهدف من بناء هذا الحاسوب أو النظام هل هو ذا هدف عام ويشمل الانواع 
شائعة الاستخدام أو هو ذا هدف خاص ومبرمج لاستخدامات خاصة ومعينة 
ولايصلح للأستخدامات العامة. 


5 الاصناف الاساسية للحواسيب 5 ]نام دمن 01 15 1معء)02) عزمد18 


50 ,قأخطعاء1 لتنة ذ5عجزة رذع مرقطاد غمعنع 11ل حا عاطة] 25:01 عته كاع )ب حرصرم0 
لعكزؤقةء عط صنق تزعا11: .“تعطلامحتة عداه جحامعة ؤطامز 01 كاتدهة أدع 1ل دمتعم 
لع تلقنو عطا نإط 0عموزوعل ع1 5ع 7تمصصمء عط لالخ .5ئية17 أرعع8 1ل صا 

5 ملع “لأعط) 35 5وعقصتطعقحط عذدعط) موادعل أهطلا 5ع تتاعع اه "لعأ امام 


01 كتتتاع) حا 0110 عط 205ع1 أقط) “عأ امصمء 2 15 *لء)نامتصمعتزعء مسد لخ 
5 01 عططتنا عطلا غه بدصمغهلمعلدء 02 لععمة تزاتتد[ام011م ,«واأعدمةء عساووعء10م 
د70 بوع 281 نط 1150 21151 735 '' 1م00 تتعررب5ك" حتتاء) عط] .تم لاع متام 
1811 2015[ناطها التناط-طماكيك عع ند[ 0 تمع 6 1920 صا تاعمردجزذ كعم 1170110 
عا 02 غ15! عط عأتمصتحصمل ما مع تستاصمء 1813/1 .القع تلصتا وأطاسسطاه0 :م1 عل مدر 
0 قاع نامحدمء 10 حزه) عط 02 تنجدمآ طلغابنا ,1:01:10 عط حلا ككاع أن درمطدمعاء مربدة أدع )135 

.0 جره عط 4ه #أاقط لص )15] عطلا 
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بداية هذه الفقرة مجموعة من العبارات توضح أنه توجد أنواع وأشكال مختلفة 
من الحواسيب وهي تقوم بأعمال ووظائف مختلفة وأن جميع الحواسيب مصممة بأستخدام 
تقنيات متطورة وحسب المتطلبات والاهداف التي حددت لها. تطرقنا في الفقرة السابقة الى 
الاسس وال مبادئ المستخدمة في تصنيف الحواسيب أما هنا فسوف نستعرض الاصناف 
الاساسية للحواسيب أخذين بالحسبان مختلف العوامل والاسس التي تستخدم في التصنيف. 
وعلى هذا الاساس بالامكان تمييز الاصناف التالية: 
الحوايسب الصغيرة (#©)نام2ره3410) وهي حواسيب صغيرة الحجم حيث بأمكان 
الشخص أن يحركها من مكان الى أخرلذا فهي كذلك تدعى الحواسيب الشخصية ( 5650281 
:عنام 212) وتتميزبقدرة قليلة عند مقارنتها بغيرها من الحواسيب وكما موضحة في الشكل 
(4.2). يعتبر الحاسوب ال مكتبي (ع أ نامصده© «ماءاوء2) أكثر الانواع شيوعا من هذه 
الحواسيب ومن أنواعها الاخرى هو حاسوب الحقيبة (62نام02© مهغ6م1,2) والحاسوب 
الدفتري (عغأنامدده© عاهواء:810) ويتميزان بأنهما أصغر حجماً من الحاسوب ال مكتبي. 
الحواسيب الصغيرة اليوم أصبحت أكثر أنتشارا من غيرها أضافة الى أنها أصبحت بمواصفات 
وتقنيات عالية وخصوصا بعد أدخال تقنيات الوسائط المتعددة (014»دن)آت3) والشبكات 
اللاسلكية (00115اء21 و5ء1ء1171) فيها حيث بالامكان ربطها مع بعضها ومع الاجهزة 
الاخرى بشكل سهل وملائم. ولهذا النوع من الحواسيب أستخدامات كثيرة كالحسابات 
والاعمال الشخصية وتطبيقات الانترنت وأدارة ومعالجة الإعمال الصغيرة حيث أن قدرة 
المعالج تصل الى 400 مليون عملية في الثانية (81751.0755) وأما سعرها فلايتعدى عن ثلاثة 
ألاف دولارا. 
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شكل (4.2) مجموعة من الحواسيب الصغيرة 
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الحوايسب المتوسطة (1ء1ام8411116012) وهي حواسيب متوسطة الحجم وتكون نوعاما 
أكبر حجما من الحواسيب الصغيرة وفي بعض الاحيان تدمج معها من ناحية التصنيف حيث 
تتداخل معها في القدرة والتطبيق وكما موضحة في الشكل (4.3). وتتميز هذه الحواسيب 
بقدرة أفضل من سابقتها حيث تصل قدرة المعالج الى 4000 مليون عملية في الثانية. وتعتبر 
محطة العمل الطرفية (110:125860) من أهم أنواع هذا الصنف وهو حاسوب بأمكان أي 
شخص أستخدامه والعمل عليه: أي أن الحاسوب الشخصى يمكن أن يكون محطة عمل طرفية 
وأكثر قدرة على المعالجة من الحاسوب الاعتيادى أضافة الى أن الشاشة تكون ذات مواصفات 
عالية. ومن تطبيقاتها الواسعة أستخدامها في تطبيقات الشركات الخاصة وفي أدارة الإعمال 
العامة للشيكات متوسطة الحجم وفي الشبكات كخادم وكذلك في الانترنتء أما سعرها 
فيختلف حسب الموصفات والتقنيات ال لمستخدمة فيها ويصل الى حدود مليون دولار. 


ع ا 
هه 
كت هاه 5ت 

75 كه 2321-1 | 


شكل (4.3) مجموعة من الحواسيب امتوسطة 
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الحواسيب الكبيرة (ءنامددمء عدسةدنه]8) وهذه حواسيب كبيرة الحجم وتحتاج الى 
مكان مهيأ بشكل جيد ويحتوي كافة الخدمات والى فريق من المتخصصين والمحللين 
والمبرمجين والمشغلين وبأمكانها التعامل مع ألاف المحطات الطرفية وا مستخدمين في نفس 
الوقت وهي تعتبر أساس أنظمة الحاسوب في أغلب الشركات والمؤسسات الكبيرة وكما 
موضحة في الشكل (4.4). وأمتدت هذه الانظمة الحاسوبية من الاجيال الاولى والتي تتعامل 
مع التقنيات القديمة في بداية الخمسينيات الى الأنظمة الحديثة حيث تصل قدرتها اليوم الى 
0 مليون عملية في الثانية في حين يصل سعرها الى حدود 20 مليون دولار. قدرة وقوة 
هذه الانظمة تاتي من أمكانيتها على العمل المباشر وبالزمن الحقيقي وفي تنفيذ العمليات 
على شكل دفعات وكذلك في تنفيذ تطبيقات العمل القياسية وفي تنفيذ الاعمال العلمية 
والهندسية وفي التعامل مع تطبيقات الشبكات والانترنت. 


شكل (4.4) مجموعة من الحواسيب الكبيرة 


الحواسيب العملاقة (معانامددمءءمن5) وهي تمثل أضخم الحواسيب وأسرعها في العام 
ويمكن أعتبار الحواسيب التي تزيد سرعة المعالج فيها عن 4000 مليون عملية في الثانية 
هي بداية المعالجات العملاقة في حين ممكن أن تصل سرعة المعالج فيها الى 100 مليون 
مليون عملية في الثانية وقد يصل سعرها الى 100مليون دولار. الحواسيب 
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العملاقة مصنعة بشكل خاص للتعامل مع المسائل والمهام المركزة والعالية الدقة واغلبيتها 
تستخدم للأغراض العلمية والبحثية بمختلف التخصصات وكما موضحة في الشكل (4.5). 

لو أستعرضنا ا مربع الثاني في بداية الفقرة نلاحظ أن مصطلح الحسابات الفائقة 
قديم العهد يرجع الى سنة 1920 وتعتبر شركة 1824 هي الشركة الاولى بأنتاج الحواسيب 
العملاقة حيث أن الحواسيب الاربعة الاولى تنتمي لهذه الشركة أضافة الى أن 9650 (من بين 
0 حاسبة عملاقة) من الحواسيب العملاقة في العالم هي من أنتاج هذة الشركة ولاننسى 
دور الشركات الاخرى 518 و 1611 و 1111 وغيرها من الشركات الرائدة في هذا المجال. 


شكل (4.5) مجموعة من الحواسيب الفائقة 
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تعمتاد 2 15 (4.5) ع5 0 عا عغطا غج 0ع0مضعحة حمصعؤووو عط1 :زلباك عكهة6 
يتياهن لعاللوء عستطعهحم خكخاة لعكوطا-دحتسارآ صمتلائحه 550 2 عصرم 
بلجامعع5 ناعم 2610125 1تاعلةء حده !1ت 42.7 جتتتمهعم صقء ,نولبط صا 5010 501 حاعتطاى 
عا ألددذا 0ععجزة أقطا ,تتعناع :ه110 .11125033 111660امتتقتة 5001 رؤزهاكةء) 42.7 زه 
2 تتنتائصة)] أعخم[ 10,240 عط 1ه كدطق بده تإلحده لعكنا تمعاذتزة ع1 :لمث اهصق 
تاعنتوء5ع ]1 وعصث 5'نخذكخ لط غ2 لععلة10[عحنا عصاعط عستطعهحت [ابظ عطلا صا 5رمووعء0م 

كتلةن0) بلاعز "1 18/107 صا «تعادع 0) 


15 :101 160زمجرع 181/1 ودزم كمع 36.01 عط سقطلا تتعاقةة تاعام0 ه 15 ل0ععمرة ع1 
ععلء 10 0ك 735 61101:12131166م أها1 .ناءتاتتعادع5 تا تمعاورة [/عدعء0 عباق 
اكلا 2 10 كه 2002 ععتاة اعتطا؟ , 201[ تحصزك تيدع 8[1805 01 لمعطلة عساظ وا 
16 .ع5 لعمتتملرعم بأوع) 18115 . داع أن «رتتامععمند أوعاكه] 500 701105 عطلا 01 

.5001 اع 12 2 نز عدملفتده عحا مغ بواععلن! 15 31560 


الصورة التي على يسار الشكل (5. 4) تمثل حاسوب عملاق بسعر 50 مليون دولار وتابعة 
لشركة ناسا وتدعى كولومبيا وهي تنفذ 42.7 تريليون (مليون مليون) عملية في الثانية وهذا 
النظام يستغل 4/5 من قدرة المعالج. وهو أسرع من الحاسوب العملاق لشركة 1824 والذي 
ينفذ 36.1 ترليون عملية في الثانية. ويجدر بالذكر أن هذه التقنيات يحظر تصديرها الى 
خارج الولايات المتحدة الامريكية حسب القوانين والانظمة المطبقة لديهم. 

الحواسيب العملاقة موزعة في دول أوربا وأمريكا أضافة الى الصين واليابان وهناك قوانين 
خاصة تحدد تصدير هذه الحواسيب الى دول العام الثالث ومنها الدول العربية وقد صادق 
مجلس الشيوخ الأمريكي على قانون إدارة التصدير في عام 2001, ليكون أساساً يمنح رئيس 
الولايات المتحدة حق السيطرة على تصدير الحواسيب. 

قالت صحيفة "نيويورك تايمز" في تقرير لها ان الصين تملك تسعة عشر حاسوباً عملاقاً تصنف 
بين الخمسمائة حاسوب الأسرع في العالم حيث تحولت هذه الحواسيب الى مفخرة وطنية 
حسب ما يقول ستيف وولاك مصمم الحواسيب العملاقة الذي يتولي منصب نائب رئيس 
شركة" شيارو نتو يركس" للتقنية التي تنتج حواسيب عالية الأداء. 
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6 مكونات نظام الحاسوب 1161 م122 00) 01 01701112265 


تتاعط) 02 15تهاع0 تنه لععم5 ,امه بعجذى صا واأدعتع تكنة7؟ قاع انا د00 
لهك 1ل ذ .عتتطاعتتاة أوعع 10 عزهوطا عحصدد عط عتحكقط كلع امرحصمء 1له ترأعنو ستيه 


,أللتا 01ختاتامء 2 02 5أذاكدمء :21[19ع1ججا (اعاناحرحدامء ع10هتتة 2150) 'اء)اتإحام 
.115 0116أن1 0 /أتامطا 2110 بأتطنا ا0تتاعد1 2 بأختصبا علع 10د 1ع سطاتية 


تتباين الحواسيب اليوم بشكل كبير في الحجم والسعر والسرعة وفي تفاصيل 
وطريقة تنفيذ العمليات من الحواسيب الصغيرة والى الحواسيب العملاقة ولحسن الحظ فأن 
جميع هذه الحواسيب لها نفس الهيكلية والمكونات الاساسية. وتحتوي الحواسيب بشكل عام 
على وحدة السيطرة. ووحدة المنطق الرياضيء ووحدة الذاكرة. أضافة الى وحدة الادخال 
والاخراج وكما موضح في الشكل (4.6) ونلاحظ من خلال هذا الشكل أنه يوجد نوعين من 
الاسهم : النوع الاول وهي الاسهم الممثلة بالخط الصلد وهذه تمثل سير البيانات خلال نظام 
الحاسوبء أما النوع الثاني وهي الاسهم الممثلة بالخط المنقط وهذه تمثل سيطرة وحدة 
السيطرة على جميع مركبات الحاسوب الاخرى. 


11لا أتامم] 


0011 
أتمتنآ 


أنمتآ أنام © اتنا عاع مآ عنأعد اث أء 


شكل (4.6) المكونات الاساسية لنظام الحاسوب 
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وحدة المعالجة المركزية ([آ021)) أنصتآ وسصلتووءءهمع2 لمنامء0 : 


5 إأمتطلد مغ لعتتع1ء1 5ع0122اع50172 .اام حتلمء عط 02 كصتهئط عط 15 021 ع1 
5ع 172056 ماعطا" 15 لآن) عغطلا تمدودعء "رم أه"تترعء ناه “«مدودوعء 0ج علا 
عط) ععانتا “لتنا أكتاز 0ع01212 5ملطء عتتاءعغتاعتة سوعط .ععمام ععلم) 


021 تتتطامع2 افق عط]' .عاءق عاعماء "زعم “أمووعء مم 486 3 08 عع تتقحد1م عم 
له 315156015 حزم لالتحط 3.1 0ع غ2 نوعغصا ,متطء 81117 66 اسه 60 2 كه لع نجاعل 
.10655 010011611011 حدمت تحد-0 0.8 حنه حا ألتبطا كه 


تعتبر وحدة ال معالجة المركزية أهم جزء في نظام الحاسوبء وهي المكان الذي تتم 
فية معظم العمليات الحسابية وفي الحواسيب الصغيرة يطلق عليها بالمعالج وكما هي 
موضحة في الشكل (4.7). تتكون وحدة المعالجة المركزية الاعتيادية من أولا وحدة المنطق 
الحسابي (ندتآ عذوه.آ عتاءدسصطاتة) والتي تؤدي العمليات الحسابية والمنطقية وثانيا 
وحدة السيطرة (11214] 2002401) والتي تنتزع الاوامر من الذاكرة وتترجمها وتنفذها 
وتستدعي وحدة المنطق الحسابي عند الضر.ورة. المعالج تتنانادء2 الذي أدخل عام 1993 
قدم ضعف المواصفات التي كانت لدى المعالج 486 حيث كانت سرعة المعالج 60 ميكاهرتز. 
أستمر التطور في المعالجات حيث أدخلت تقنيات عديدة في تصنيعها وأزدادت سرعتها لتصل 
الى 4 كيكاهرتز في المعالج 11525)م26 ثم في بداية عام 2007 نحن نتكلم عن سرعة معالج 
تصل الى 8 كيكاهرتز. 


شكل (4.7) وحدة المعالجة المركزية في الحواسيب الصغيرة 
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مواصفات ال معالج بنتيوم :دهو5ووء210 1ناناصء 28 01 كددهلغهءقءءم5 : 


,لآ021) 0 تإعتعبوع"5 أوعطولط علا لصة مغ حاعنتوعة ه مل م1 جا :تجلرا5 عده0 


05 مع 7 اععحجزة عاترعوعل له 


حتقتلة1 حبنه نؤط لعتاعوء: 705 0117 8 06 تإعرعناوع5 2 ,2007 تتكتقبتصوكل جآ 
اا 631 4 تتبغمع2 2 عننأكن ,000 عبط 5ه تاتتتامح]ا حصوع) “رععكء ماعع :ىه 


5 بتاعتة/طا 02 لدع عط :83 .15 08 “لع [م ابحم ج لصة 854187 533 02 158 
01 1518 تتعطعلط داعت 211 ع صطاكنا ,017 8.18 ما تاعطاسيظ لعمدعنعم! 1735 10معع]1 
لع للع" تتعتع نوع اعبسوع8 عاءماء أدعتاعلط عط لعمع10ق2مء 15 كلط1 .1/1117 545 
ل21) 1221 تاكطامت 2 زه 


سوف نستعرض بعض مواصفات المعالج بنتيوم التي أدت الى أنتشاره السريع ودخوله 
في تطبقات وأعمال واسعة على مستوى الاشخاص والمؤسسات: 


:1 


المعالج بنتيوم هو أول معالج يستخدم هيكلية بأمكانها تنفيذ عمليتين على 
التوازي أي في نفس الوقت وهذه تدعى عتتااءء)تطععة عدامء5نمءمناد . 

أن سعة ناقل البيانات للبنتيوم تضاعف الى 64 بت وهذا يؤدي الى مضاعفة 
الحزمة الناقلة من والى الذاكرة. 

مضاعفت سرعة الناقل للذاكرة حيث أن أول بنتيوم تتكلم عن 60 ميكاهرتز 
وهذا يُحسن المواصفات بشكل كبير. 

تستخدم البنتيوم مبدأ التنبؤ المسمى 102)ء01ع*2 «اعسه:ةظ والذي منع حدوث 
عمل الخط المتوازي 6هناءمذ2 أذا ممت مصادفة الفروع. 

جميع المعالجات بنتيوم تستخدم مط أدارة النظام 72624ء2/12228 2ء56ز5 
00 في أدارة الطاقة . 

معالج البنتيوم يستخدم نظام ع<طاء02) 1 اعلاء,آ ؛نام5 في الذاكرة والذي يسمح 8 
كيلو بايت للبيانات والاوامر. 

وحدة النقطة العائمة للبنتيوم أنهتآ غسذهط عهه810 أسرع بكثير مما عليه في 
امعالجات السابقة. 
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وحدة الادخال والاخراج 216[] أنام)نا0)/)ناصمآ 


115 015 :213 12[1عآ1م11ءم “اع نادمه 35 تاتتدمك[ 2150 111216 غناص 011 /اأنامرم] 
5 2111 11101111261011 “تعاداء 0غ لعكنا (قتمقداعء5 عنللساعصا) دع 1 ععل 


لعو5عع مثا عغطا “عتحتاع0 0 210 عناؤ5عء10م *0 ع5]0128 101 *لع ]حدم 2 مأجزز 
.]لتحم عط نؤطا 0ع12011مء عتتاعقحط ج نزه :1م عجره تتمصتبط 2 16 0316 


لا يعمل الحاسوب لوحده من الفراغ إذ لابد من وجود أدوات تستخدم لادخال 
البيانات الى الحاسوب لكي تستخدم هذه البيانات في العمليات الحسابية. وهذه الادوات 
يطلق عليها وحدات أو أجهزة الادخال وأبسط مثال على ذلك هو لوحة المفاتيح. أما وحدات 
الاخراج فتقوم بعرض البيانات أو المعلومات بعد المعالجة على صيغة أو هيئة تكون مرئية 
ومفهومة بالنسبة لمستخدم الحاسوب وأبسط مثال على ذلك هي شاشة الحاسوب. لو 
أستعرضنا بداية الفقرة فأن وحدة الادخال والاخراج وكذلك تدعى أي من الوحدات ال مختلفة 
الملحقة بالحاسوب بما في ذلك المتحسسات والتي تستخدم لادخال المعلومات كأوامر الى 
الحاسوب سواءا للخزن أو للمعالجة ومن ثم تسليم البيانات المعالجة الى المستخدم أو الى أي 
ماكنة ضمن سيطرة الحاسوب. أختلفت أجهزة الادخال والاخراج للحواسيب بمرور الزمن 
وبتكيفها مع التقنيات الحديثة وبأختلاف البيانات التي تتعامل معها فبعد أن كانت البيانات 
مقروءة ومكتوبة فقط أصبحت اليوم تتعامل مع كافة أنواع البيانات وخصوصا الوسائط 
المتعددة أي أنها تتعامل مع البيانات المقروءة وال مسموعة والمرئية وسوف نستعرض بعضا من 
أجهزة الادخال والاخراج. 

1 أجهزة الادخال 5ءئ6ذنا10 نام م1 وهي موضحة في الشكل (4.8) ومنها: 

© لوحة ال مفاتيح 602:0:إ©1 وتستخدم لادخال معلومات النص المكتوبة الى 

الحاسوب عندما نطبع تقريراً معيناً وكذلك تستخدم لطباعة أوامر تساق الى الحاسوب 

لتأدية مهمة معينة. وأغلب لوحات المفاتيح توصل الى الحاسوب عن طريق 25/2 

وأما الحديثة فتستخدم 1758 . 
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© أجهزة التأشير 5 2012111 وهي الاجهزة التي تستخدم في تطبيقات 
واجهة المستخدم المدعمة بالرسم 5ع2126عغم1 عون أوءنطمهمع حيث تحتاج الى 
أستخدام المؤشر على الشاشة. وأغلب أجهزة التأشير توصل الى الحاسوب عن طريق 
2 وأما الحديثة منها فتستخدم 158]آ. 

© الفأر ع5ناه240 وهو عبارة عن جهاز مؤشر يتحرك بواسطة اليد على سطح. 
وعندها تتحرك الكرة التي بداخله والتي بدورها تحرك العجلات الصغيرة التي تنقل 
المعلومات الى الحاسوب عن طريق السك الموصل له. أما النوع البصري فيستخدم 
ضوء ومتحسس بصري صغير لاكتشاف الحركة من قبل تتبع الصورة الصغيرة على 
السطح. واما النوع الحديث فيستخدم التقنيات اللاسلكية كالموجات الراديوية 188010 
725 في نقل المعلومات وكذلك يحتاج الى بطارية داخلية لتزوده بالطاقة. 


©» لوحة اللمس 30«اءناه؛ وهي من التقنيات الحديثة وتستخدم في معظم 
الحواسيب المحمولة حيث يتم تحريك المؤشر مع حركة الاصبع على لوحة اللمس 
ولتنفيذ الامر تضرب الاصبع على اللوحة. 

© نقطة التتبع أو المسار 154وم»اء12 وهي من التقنيات الحديثة. وتستخدم في 
الحواسيب الدفترية ونقطة التتبع عبارة عن منظور مطاطي مضمن بين لوحة المفاتيح 
وتعمل عمل المقود وتستخدم للسيطرة على موقع المؤشر على الشاشة. 

© كرة التتبع الهط»“12' وهي مشابهة الى جهاز فأر مقلوب حيث تكون الكرة الى 
الاعلى» وتستخدم الاصابع لتحريك كرة التتبع التي بدورها تحرك عجلات داخلية وهي 
التي تتحسس الحركة التي ترسل الى الحاسوب وهناك نوع متطور منها هو النوع 
الضوئي. 

© المقود وأجهزة سيطرة الالعاب 25ء1[امتضدمء عصصمع معغطه له 10:56 وهي 
أدوات أدخال تربط الى الحاسوب كأجهزة تأشير وتستخدم بشكل عام للألعاب وليس 
للسيطرة على المؤشر ولها برامج معدة لهذا الغرض. 
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© شاشة اللمس 2ءءك5 طاءناه1 حيث ان بعض الحواسيب المحمولة يدوياً تمتلك 
شاشات عرض حساسة للمسء ومن خلالها يمكن للمستخدم أن يقوم بالاختيارات 
ويضغط على صورة الزر على الشاشة ويمكن أستخدام قلم صغير لاجراء الاختيارات به. 
© قرص الرسومات 180166 5ءع1طامة* 6 يشمل هذا القرص منطقة كتابة ألكترونية 
وله قلم خاص يعمل معه. وتسمح هذه الاقراص للمستخدم بعمل صور تخطيطية مع 
حركات وأفعال. ويكون القلم حساساً للضغط لذلك فأن ضغطه بقوة أو ببطئ يؤدي 
الى ضربات بحزم مختلفة على الفرشاة. 

© ماسح ضوثيي :ع ص5 وهو جهاز يعكس الصفحة المطبوعة أو المرسومة 
بتحويلها الى نظام رقمي وينتج عن ذلك صورة على شكل نقاط صغيرة جدا بمختلف 
المستويات اللونية والتي تمثل رقميا ثم ترسل المعلومات الى الحاسوب. 

© المايكروفون عههطممس:86 وهو جهاز يمكن أن يربط الى الحاسوب لتسجيل 
الصوت من خلال بطاقة الصوت حيث يحوله الى قيم رقمية تخزن في الحاسوب 
لتعالج فيما بعد. تختلف المايكروفون عن بعضها بشكل كبير حسب دقة ال معلومات 
ودرجة حساسيتها للصوت. 

© الواجهة الرقمية للألات الموسيقية ععهأمتغص1 لمغتع 1 غمع حسهاكم1 لمعنودك3 
وهو نظام مصمم لارسال المعلومات بين الانظمة ال موسيقية. وبالامكان ربط لوحة 
امفاتيح الموسيقية بالحاسوب حيث تسمح للمستخدم لتادية العزف الموسيقي 
امستلم من الحاسوب كسلسلة من النوطات المرتبطة بالتوقيت. 

© الكاميرا الرقمية 0272653 10181121 وهي جهاز يربط الى الحاسوب لتسجيل 
الصور والفديو حيث يحولها الى قيم رقمية تخزن في الحاسوب لتعالج فيما بعد. 
وتختلف الكاميرات الرقمية بشكل كبير فيما بينها حسب المتحسسات المستخدمة 
ودقة المعلومات وغيرها. 


105 


نقطة التتبع كرة التتبع المقود 


2 9 وه : 
11 


شاشة اللمس قرص الرسومات الواجهة الرقمية للألات الموسيقية 


شكل (4.8) مجموعة من أجهزة الادخال 
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- 


أجهزة الاخراج و61 أمام 0116 وهي موضحة في الشكل (4.9) ومنها: 


© الشاشة الكاثودية #هغتصمحم عطنا]' نزه8 00006 وهي أحدى أجهزة أخراج 


المعلومات التقليدية في الحواسيب الشخصية. وهذه الشاشة كبيرة الحجم وثقيلة 
الوزن وتحتاج الى طاقة كهربائية كبيرة نوعا ما ولازالت تستخدم لحد الان لانها 
تمتاز بالالوان الحقيقية. وللتوافق مع الحاسوب تربط الشاشة من خلال بطاقة 
الشاشة في أحد المواقع المخصصة لهاء وتوجد أنواع مختلفة من هذه الشاشات 
وممواصفات مختلفة. 

العارضة المسطحة 2810105 اء5دم :7812 وهذا النوع من العارضات يستخدم 
شاشة العارض البلوري /إة1م1015 12521 11و11 لعرض النتائج من الحاسوب. 
وتحتوي هذه الشاشات على عدة طبقات رقيقة تقوم بأستقطاب الضوء المار من 
خلالها وهذه بدورها تسيطرعلى نقاط الشاشة وغالبا ما تستخدم في الحواسيب 
المحمولة ولها مواصفات عالية أفضل من سابقتها. 

الطابعة الحبرية :عاهة:2 :6( عله1 وهي الطابعة الاكثر شيوعا للأستخدامات 
ا منزلية. تكون هذه الطابعات الصورة بواسطة رش قطرات صغيرة جدا من الحبر من 
خلال الرأس الطباعيء» ومنها الملونة حيث تحتاج الى عدة ألوان من الحبر لجعل 
الصورة ملونة؛ ومن أنواعها ذات المواصفات الجيدة وهي الانواع الضوئية. 

الطابعة الليزرية 2:12 :1.2561 تمتاز هذه الطابعة بطباعتها الجيدة وصورها 
الممتازة وهي تستخدم نفس تقنية أجهزة الاستنساخ. وتكون الاسطوانة مغطاة بمادة 
متحسسة للضوء حيث تشحن ثم تكتب الصورة عليها بواسطة الليزر وتعمل على 
فقدان الشحنة في تلك المناطق. وتدورالاسطوانة بعدها خلال الحبر حيث تجذب 
ذراته الى المناطق المشحونة من الاسطوانة ثم يودع الحبر على الورقة ومن ثم تمرر 
الورقة على الحرارة لتثبيت الحبر عليها. 

أخراج الصوت ؛نام116© 50150 بأمكان الحواسيب أخراج الصوت الذي يتراوح 
مداه من الانذار البسيط الى التأثيرات الصوتية للألعاب والى الموسيقى: ولعمل 
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ذلك نحتاج الى بطاقة الصوت التي تربط مع الحاسوب حيث تكُون الصوت 
بممواصفات جيدة. 


الشاشة الكاثودية الشاشة ا لملسطحة 


الطابعة الحبرية 


الشاشة البلورية بطاقة الصوت 


شكل (4.9) مجموعة من أجهزة الاخراج 
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الذاكرة تكتمدسء131 


كل .1028 *زه 5011 رعحصنا 02 متعم 2 101 025 صتماء م واتللطاة عط 15 تجتمحمع ك8 
5أ51 ,2536105ع5 ,50111105 ,تكاع1238 01125 1عصا جالع [محتدمء ج 08 عط حنوء 066 
8 العتصتستتعأعلع:1م عط حندء غ1 ده ,/7013اعح تتقحصبط علا كمملغوممع؟ "تعطاه احج 
3120 تتقتصتط عع ورأاعطا 5ععتاعتع 6ل عط 01 عد ./امتاعمط “عا امرصرمء صا كه 
2610157 عتنتطاعهجط و55ععع2 2120 تقلع 10م حتدء ع7 أهقطل) 15 17متتاعحطم عمتاعهحم 
ع1 112 12120137 11قتتقتتط 55عع26 أمتتتتقء ع5 أتاطا ,عنتة7ا50 012 عكنا عط داع دمغطا 

.13313131 0157310 ]داع 5121 عدطتد5 


ع5 علتة عتاغطا ,تعاكمة؟ 170116 10 قاع ا محم عاأطهدع مغ نتعله م[ :ج500 عقون 
0 15 عاغعط) نع تامحصمء عاعطاة 2 صنط)1171 .نجهل00) ع1طه[لة:25 تاتامسعمم 8ه دعمرا 
0 عأواع1 017اعمط 01 5عمنا عط عذبتوعع8 .:13مماعمم 01 عم عده أكرناز “زعو ره[ 
عا عتنتتةحرصامء تاعطبن دععدع نمع 1ل عدخلا لحنهةأذاء0نا 0 أصما]ممطا 15 غ1 بلععمرة 

.11161 11م 2 01 01161215 تلمك 


الذاكرة هي القابلية لخزن البيانات بمختلف أنواعها لوقت معين كذاكرة الانسان 
وذاكرة الحاسوبء والفرق بينها هو أن ذاكرة الحاسوب بالامكان برمجتها والتعامل معها لنقل 
البيانات وتحديثها وغير ذلك وهذا غير ممكن بالنسبة الى ذاكرة الانسان. وذاكرة الحاسوب 
هو المكان الذي تخزن فيه البرامج والبيانات عندما يكونا في حالة عمل وسوف نستعرض 

بعض أنواع الذاكرات المستخدمة في الحواسيب الصغيرة وكما هي مبينة في الشكل (4.10): 

1. الذاكرة العشوائية (84041خ1) تتدهددء]2 ووأعدعث 3ده0 م18 وهي الذاكرة الرئيسية في 
الحاسوب ووجدت في بدايات تصنيع الحاسوب وهي ذاكرة القراءة والكتابة ويرتبط 
وجود المعلومات فيها على وجود الكهرباء فأذا أنقطعت أو أطفئ الجهاز فأن ال معلومات 
تزول أي أن المعلومات فيها تكون مؤقتة لذلك يجب خزن المعلومات 


109 


بأستمرار. والذاكرة العشوائية هي فضاء العمل ع26م10:15 للحاسوب فكلما كبرت 
قيمتها فأنه بالامكان فتح برامج بشكل أكبرء وتقاس سعتها بالبايت أو الكيلوبايت أو 
الميكابايت أو الكيكابايت. وهناك أنواع عديدة من الذاكرة العشوائية منها الذاكرة 
العشوائية الديناميكية المتزامنة (51014241) عنستهصتول كنامدمتطاءعصتزة . والذاكرة 
العشوائية الديناميكية الناقلة 11014131 عننتتتةن:زك 5ناطددج18]: والذاكرة العشوائية 
المضاعفة (/52140). 

2. الذاكرة الافتراضية :2165201 771131 بما أن الذاكرة العشوائية غير كافية ولامهكن 
أستخدامها لتشغيل أكثر من تطبيق في نفس الوقتء لذا فبأمكانها الذاكرة الأفتراضية 
أجتياز هذا الحاجزء وهذا ما هو موجود في نظم التشغيل الحديثة. فأذا كانت العملية 
غير ملائمة للذاكرة العشوائية فأن نظام التشغيل بأمكانه أن يبدل البيانات غير 
المستعملة الى القرص الصلب حيث تبدل في بيانات مطلوبة وذلك على حساب السرعة 
لان القرص الصلب جهاز ميكانيكي بطيء مقارنة بالخزن الالكتروني. والسؤال الذي يطرح 
نفسه هنا ماذا يجب أن تعمل للتخلص من هذه المشكلة أي التغلب على السرعة 
البطيئة؟ 

3. ذاكرة القراءة فقط (18012/1) :دهدمء]3 ترلم0© 8620 حيث أنها موجودة على اللوح الام 
في الحاسوبء ولاتحتاج الى طاقة لقراءة محتوياتها لذا فهي المكان الذي تخزن فيه 
البرامج التي يحتاجها نظام الحاسوب لكي يعمل أو يشتغل. وعندما يشغل الحاسوب فأن 
البرنامج المخزون في ذاكرة القراءة يُحول الى المعالج لكي يقوم بالمراقبة والسيطرة ليجد 
هل كل شىء يعمل على ما يرام ومن ثم يبحث عن وحدة الخزن التي يمكن أن ينسخ 
بها نظام التشغيل حيث ينقل الجزء الاول من نظام التشغيل الى الذاكرة العشوائية الذي 
بدوره يتسلم السيطرة لانهاء عملية التشغيل. 

4. الذاكرة شبه الدائمة /إ:ه<ء]2 02105© وهي كمية صغيرة من الذاكرة شبه الدائمة 
وقد أستخدمت تقنية أشباه الموصلات 08105 في تصنيعها لانها تحتاج الى طاقة 
قليلة جدا حيث أصبحت هذه التقنية الان تستخدم في تصنيع أنواع الذاكرة المختلفة. 
وتستخدم لخزن البيانات المتغيرة وهذه تحتاج لان تكون فاعلة عند أطفاء الحاسوب 
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لذا فأنه توجد بطارية صغيرة على اللوح الام في الحاسوب تبقي هذه الذاكرة فاعلة عند 
أطفاء الحاسوب. 


11 للق لمك للق لهق 


جع 1/1 له اما 120 1/1101 01105 


شكل (4.10) أنواع مختلفة من الذاكرة 
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كيف يمكنك أن تحدد كم قيمة الذاكرة العشوائية التي تحتاجها في جهاز حاسوبك؟ 
للأجابة على هذا السؤال بدقة يجب معرفة كيف وما هو الغرض من أستخدامك للحاسوب 
وماهي التطبيقات التي تستخدمها وكم منها تحتاج العمل بها معا حيث سيقودنا هذا كله 
الى تصنيف المستخدمين الى عدة فئات هي: 


1. المستخدم الحديث حيث يستخدم الحاسوب للأعمال البسيطة كمعالج النصوص و«البريد 
الالكتروني وما الى ذلك وهنا يحتاج الى أستخدام ذاكرة بسعة 128 ميكابايت. 

2. المستخدم الاساسي حيث يستخدم الحاسوب لتطبيقات الانترنت ويستخدم معالج 
النصوص مع تطبيقات أخرى وهنا يحتاج الى أستخدام ذاكرة بسعة 256 ميكابايت. 


3. المستخدم المحترف حيث يستخدم الحاسوب لادارة تطبيقات العمل المتعددة والالعاب 
الفديوية مع الرسومات وهنا يحتاج الى أستخدام ذاكرة بسعة 256 ميكابايت. 

4. المستخدم المحترف المتقدم حيث يستخدم الحاسوب للرسومات الدقيقة والصور الرقمية 
والفديوية وهنا يحتاج الى أستخدام ذاكرة بسعة 512 ميكابايت. 

5. المستخدم لتصميم الرسومات المحترف حيث يستخدم الحاسوب لبرامج الرسومات 
والصور الرقمية والفديوية ليكون محترفا في هذا المجال وهنا يحتاج الى أستخدام ذاكرة 
بسعة 1 كيكابايت. 


أجهزة الخزن وع32رء1 عو 2:ه)5 


,22011135 ,قل0تطهقآ .ع.ع) عطلل1معع:] 101 نوع اإكبراععق 0م115 ]20 ع31 غهطا دعء1نهع2آ1 
عط طنز م0126 7تتتعاض عتتة أهقطلا دععزتاعل لهج (212]5 2 1نتتاكم1 111151631 
,1211001101165 ,503112615 ,2126135© ,قتوع رعق .ع.ع) 210055[ ع للألكع تأع1112/1ماة 
وعع ع0 عع5]012 لع1ع10كدمء :115112117 غ20 عتتة (كدماعء [210 ,122001015 ,ورععلوعمة 


:101 تإاعاأكتاععت ,(كتعأاصلام .ع.ء) عصتلتمعع] ندم نزاعاأقباعيك عتتة أهطا 5عع1بك12 
01 حتتلم؟ عه تإلدده ؤ5و5عع10م أقطا و5عء أععل تزه ,(كتعلمع: علمعتتوط .ع.ء) عصتلوءع: 
50138 60ع510مء ع ]20 :1233 تزه :1233 (قامقتع مدمطم .ع.ع) زه 1ه ترم كص 

.061 01110116 /اناحزتتا 25 0201512] عختج ع5ع12) 111 أن محم مآ .وعع 1 ععل 


وهي الأجهزة والأدوات التي يمكن عن طريقها خزن الوثائق والبيانات على شكل 
ملفات وكذلك الخوارزميات والبرامج التي في طريقها إلى التنفيذ عندما تكون هذه البيانات 
والمعلومات غير مستعملة ويراد تخزينها. ومن موصفات هذه الأجهزة أنها لا تحتاج إلى 
طاقة للحفاظ على المعلومات حيث أنها لا تزول بانقطاع الطاقة التي فيها وأنه يمكن 

استرجاعها بسهولة والشكل (4.11) يوضح عدداً من أنواع أجهزة الخزن ا مستخدمة. 

1. القرص الصلب 41512 82104 يتكون جهاز القرص الصلب من أقراص مصنوعة من معدن 
ومغطاة بمادة أوكسيد معدني والذي يمكن أن يكون ممغنطاً ويوجد رأس 
كهرومغناطيسي صغير جدا يقوم بالقراءة والكتابة في نهاية الذراع حيث بممغنط بقع 
صغيرة على القرص لخزن البيانات. وهناك عدة عوامل لقياس قدرة الأقراص الصلبة, 
منها قدرتها على الخزن بالميكابايت أو الكيكابايت (66© ,8) وبعدد دورات القرص 
الصلب في الدقيقة (112241) وكذلك زمن الوصول (©1122' ووعءعة ع417©:28) وتقاس 
بواحد من ألف من الثانية (525) وتعطي معدل استرجاع البيانات من القرص الصلب. 
وتستخدم حواسيب اليوم مواصفات عالية من الأقراص الممغنطة ويصل خزنها إلى 200 
كيكابايت . 

2. القرص المرن ع41516]1 /إمم10 حيث بمتاز بسهولة نقله والحفاظ على البيانات التي 
يحملهاء ويتكون من مادة بلاستيكية مرنة مغطاة بأوكسيد معدني قابل للتمغنط. هناك 
أنواع مختلفة من الأقراص المرنة ومنها نوعان رئيسيانء النوع الأول يكون قياسه "5.25 
وهو النوع القديم والذي تكون سعته 360 كيلوبايت أو 720 كيلوبايت وإما النوع 
الحديث فأن قياسه هو "3.5 والذي تكون سعته 1.44 ميكابايت ويوجد حول القرص 
المرن ظرف بلاستيي لحماية القرص من التلف أو الغبار. 

3. القرص المضغوط عونك م21 وهو مماثل في الحجم للقرص ال مرن ويمتاز بسهولة نقله. 
ولكنه أكثر سماكةً وتركيبه أقوى حيث يسمح بخزن كمية أكبر من البيانات تصل إلى 
0 ميكابايت في الأنواع الحديثة. 
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4. ذاكرة الفلاش عبر ناقل التوالي 101309 اوه[ (كناظ 21زرء5 171521م[]) 1158 وهي 
ذاكرة متنقلة وتربط مباشرة عبر ناقل التوالي للحاسوب وكانت بداية تصنيعها عام 
0 لتعوض عن الاقراص بأنواعها وتمتاز بقدرة الخزن العالية أضافة الى سهولة 
التعامل معها ونقلها. وتخزن هذه الذاكرة البيانات على رقاقة صغيرة تسمى 
(8158215014) لتتمحصء]8 تلم-ل0مع1 عاطامتسصحصمرومءط عاطدموعظ بللمعقمءء1821 
حيث بالامكان أستخدامها للقراءة والكتابة بعدد كبير جدا من اللمرات. وتختلف سعة 
الخزن فيها لتصل إلى 8 ميكابايت. 

5. بطاقة الذاكرة الفلاش 0205 :ه24 11255 وهي نفس نوع ذاكرة الفلاش حيث أنها 
موجودة في بطاقات فلاش وهذه البطاقات تستخدم في أجهزة 054 لمصمومءم 
(21245) 355156325 والكاميرات الرقمية وكثير من الاجهزة الرقمية. ولها سعات 
تخزينية مختلف تصل الى عدة كيكابايت. 

6 قرص الذاكرة المدمج (/تمددء]8 ترلص0 م1 عوذدة غعهمصرمن) 010-8011 وهو 
وسط خزني بصري حيث يدخل الضوء في التعامل مع البيانات الموجودة به ويمكن أن 
تصل سعته الى 670 ميكابايت. ومن مميزاته أضافة الى سهولة نقله. وسعته التخزينية 
العالية أنه رخيص الثمن مقارنة بالاوساط التخزينية الاخرى. ويستخدم شعاع ليزر 
داخل مشغل الاقراص ليتم التعامل مع البيانات. 

7 القرص متعدد الاستعمال الرقمي (1(156آ ع1هؤو1ء17 1(181:21) 10134-(10171 وهو عبارة 
عن وسط تخزيني بصري مشابه لاقراص الذاكرة المدمجة ولكن مع قدرة خزن أعلى . 
هذه الاقراص تستخدم نقاطاً صغيرة لتسجيل البيانات وان القرص يمكن أن يكون ثنائي 
الطبقة وثنائي الوجه حيث أن كل طبقة تستوعب 4.7 كيكابايت لذا فأن القرص ثنائي 
الطبقة وثنائي الوجة ممكن أن تصل السعة الخزنية فية الى 18 كيكابايت. 
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شكل (4.11) أشكال مختلفة لاجهزة الخزن 
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المعدات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات 
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1 مقدمة 110 


101 ع501116 5 :2للحتتتتتة ع 10م 121تتلعء 01-10 1ع مقطا طن 25 "ع:1ةا502" حتتترع) ع1 
12 للقسصسء ]11 جره عط 6غ عمسلل زمعع2 خصصدع :5 زمناء ناكما عسصتاسلعلاءة 
تاعتطانى بعندة171015558 لصه عننه 5 1ده0ن) 15 لعدتقدرمء عط امد 10نامطاد ددع لدم 


نلعا 101 310 5عع:1باموع1 عا ع تيع أدامء 101 5ع50111:6 118لتاتتط قتع منزمر :21 
ع211'تناع1دمءع»12 012 210141م عستطعقده قغصث عط 08 كصمتمدعناد منهل عط 
.5121735 1118) نام 21 00) 


المعدات المادية أو البرمجيات (504]:085) مصطلح قديم ظهر مع بدايات ظهور 
الحواسيب القديمة ويتضمن كل ما هو معني بالاوامر والاجراءات البرمجية والتي تستخدم 
لجدولة الاوامر تبعا لماكنة فون نيومان. وهذا يعني أن المفهوم البسيط للبرمجيات يعني 
مجموعة من الاوامر التي تكتب بواسطة المبرمج لعمل التوافق بين الانسان والماكنة أو 
الحاسوب. هذا المفهوم البسيط للبرامج والبرمجيات بدأ يتوسع شيئا فشيئا ليشمل مدى 
أوسع وأشمل وخصوصا للتطور الذي رافق الحواسيب من حيث المعدات الادية والمعدات 
البرمجية. والمفهوم العام للبرمجيات هو تعبير عام للمجموعات المنظمة من البيانات وأوامر 
الحاسوب. وبشكل عام تقسم البرمجيات الى صنفين رئيسين هما برمجيات النظام التي تقوم 
بأداء الوظائف أو المهام الاساسية غير التطبيقية للحاسوب والصنف الثاني هو البرمجيات 
التطبيقية التي يتم التعامل معها من قبل المستخدمين لاداء وأنجاز مهام معينة. 
المرونة ورخص الثمن يعدان من أهم المميزات التي تمتاز بها المعدات البرمجية مقارنة 
بالمعدات المادية التي تمتاز بأرتفاع سعرها أضافة الي قلة المرونة في التعامل معها ولكنها تمتاز 
بسرعة معالجة البيانات. لذا فأن الدمج بين المعدات المادية وا لمعدات البرمجية في جهاز 
الحاسوب أضفى علية مميزات الاثنين معا مما سهل عليه طريق الانتشار السريع 
والاستخدامات الواسعة في مختلف المجالات. 
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2 النمو التأرد يخي للبرمجيات ه501 01 وام لمع ه1115 


أناط ,19505 ع ناماع نامتطا ع5 حا عع1 5اع]7امردرمهء لعكوا-عطنا) تلاتاناء 173 
اعتط؟ رومع عل لعمهطا-دم)كتقصةت نز 19605 عطا صا لععمامع" ترزاعع د! عرعبىن 
817 .ع[اطو1اع] عنتمحط عع لحته نع نكمم 55ع1 لعكنا ,لءمردعطء نتعاكةة؟ باع1[هحتة عرعنى 
عط لتنج تعع0[مططعع) أتتعتسيك 0غ نمتيعوعاصا 02 دمكحرملةج عطا ,19705 عط 


لعكتتةء 4004 [أعغأسطآ عط 35 تاأعند كتتمووع1:0م 221120 01 ملغوعك الاعنروءؤطناد 
1 سناع لحنه غأدمء بلععم5 ,عجذ5 صا مروع1 تعطاممة 


البرمجيات حديثة العهد بمفهومها الجديد وتطورها السريع وهي كذلك تمتد الى 
تأريخ قديم حيث كانت البدايات منذ مئات السنين. وفيما يلي بعض التسلسل التأريخي 

للبرمجة والبرمجيات: 

1. قدم العالم الرياضي الانكليزي تشارلز باباج (ع8ة8806 وأامهط0) في عام 1837 مفهوماً 
تصورياً وتصميمياً للحاسوب الميكانيي المبرمج الذي أطلق عليه أنذاك الماكنة التحليلية 
والتي لم تبن في حينه لظروف مالية. 

2. قدم العام الأحصائي الامريكي هيرمان هوليث (طاف»11011 مهحدت1]) ماكنة معالجة 
البيانات الواسعة بأستخدام البطاقات المثقبة التي أستخدمت في الاحصاء السكاني لعام 
0 ولتي صنعت من قبل شركة وصتلجرمءع8 عسمتهلتطة1' عسةاصصدمت 
00 والتي أصبحت 1831 لاحقا. 

3. عند نهاية القرن التاسع عشر تم أكتشاف عدد من التقنيات التي أصبح لها دور في الاسهام 
في تحقيق الحواسيب التطبيقية ومنها البطاقة المثقبة والجبر ا منطقي والصمام المفرغ 
والطابعة المبرقة وغيرها من التقنيات. 

4. أثناء النصف الاول من القرن العشرين رافق الاحتياج الى العديد من الحواسيب العلمية 
زيادة في الحواسيب التماثلية المتطورة (15عأنام حدم عهلهصه 60غهءة6ونام50) والتي 
تعتمد في الحسابات على الاساس الميكانيكي أو الكهربائي وعلى أي حال فأن هذه 
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الحواسيب ليست لها القابلية على البرمجة وأفتقرت الى تعددية الاستعمال والى الدقة التي 
تتميز بها الحواسيب الرقمية. 

5. النجاح في تصميم وبناء حواسيب أكثر قوة ومرونة في الثلاثينيات والاربعينيات وذلك 
بأضافة خواص ومميزات جديدة. وهذا ما نراه في الحواسيب الحديثة اليوم. ويعد 
إستخدام الالكترونيات الرقمية الذي أكتشف من قبل المهندس الكهربائي الامريكي شانون 
(«مصصقطا5 81004 ع010) عام 1937 وامرونة في البرمجة أثر كبير وخطوات مهمة 
في هذا الطريق. 


3 تطور برمجة الحاسوب 2106 نل ] نام[ 011 01 1801111011 


0 لعكنا عط تنه أقطا عع تتاجصطة! 211121 ده 15 12251128 323131105 1ع 71:0 لذ 
ماع الإطزمء 2 7آ1:1ة[جاء311ج يعستطعممط 2 2ه زماتتقطاعطا عطلا [مناصم 


عناع 59012 02 ع5نا عط داع معطا لعمقعل عتته ,وعع دتاجحتدا تتمحصبطا عع11! ,عع دوتع مدا 
.لاع كلاعع زوع ىع الطتهع12 3110 عتتاعتحتاد عستمتعاعل م رقع ابد عتاسمطعة تتح 


منذ ظهور الحواسيب وأنتشار تطبيقاتها الواسعة في أوائل الخمسينيات الى يومنا 
ظهرت وأنتشرت معها برمجيات مختلفة لتساعدها في العمل. وبما أن الحواسيب قسمت الى 
أجيال مختلفة وحسب الحقب الزمنية فأن اللغات البرمجية كذلك تقسم الى اجيال مختلفة 
حيث ينتمي كل جيل الى فترة زمنية معينة ويحمل خواصاً وصفات متشابهة. ولقد أختلفت 
أجيال اللغات البرمجية من لغات الماكنة التي تتعامل مع الالة مباشرة الى لغات المستوى 
العالي التي تتعامل مع القيود المفهومة ومن هذه الاجيال: 
1. الجيل الاول للغة البرمجة (1617) ء51125 122 81213121135 10م 21012 1عمعع-11156 

أستخدمت هذه اللغة في بداية الخمسينيات (19505) وهي لغة الماكنة ( عصنطء2ج: 
2111385 أو أوطئ مستوى البرمجة (ععوهتاعصةا اءنه1 6وء:ه1) وأن جميع الاوامر 
والبيانات هنا تعطى بالصفر والواحد وهي لاتحتاج الى مترجم (7225186017]) لتجميع البيانات 
حيث تدخل الاوامر عن طريق مفاتيح الادخال الامامية لنظام الحاسوب ومن أهم 
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مواصفات هذه اللغة أنها تكتب وتنفذ بشكل كفوء وسريع حيث تنفذ بشكل مباشر من 
قبل وحدة المعالجة المركزية أضافة الى أن هذه اللغة تنفذ بدون تفاعل مع المستخدم. 
2. الجيل الثاني للغة البرمجة (261) ع8 2ناعصة1 عستتسسمتيع 0م «منأمعء معع-لدسمءء5 
أستخدمت هذه اللغة في منتصف الخمسينيات وهي لغة التجميع ( “زاطدة4556م 
38 وهذه اللغة تستخدم الرموز لتمثيل البيانات والاوامر وترتبط هذه اللغة بقوة 
مع لغة الماكنة ومع الهيكلية الداخلية لنظام الحاسوب وتسمى لغة المستوى الواطئ ( 100 
81138 أء©1) لارتباطها الونيق بلغة ال ماكنة. في بادئ الامر أحتوت هذه اللغة على 
العمليات الحسابية الاساسية ثم تطور الأمر ليشمل وظائف كثيرة وتطبقات واسعة. ومن 
الجدير بالذكر أن هذه اللغة تكون أسهل للأنسان من ناحية البرمجة مقارنة بلغة الماكنة. 
3. الجيل الثالث للغة البرمجة (.301) عع تناعتة]1 كست نه مع 10م مأوت دعع-لعنط1' 
أستخدمت هذه اللغة في بداية الستينيات وهي لغة برمجية يكون التعامل بها 
أسهل مع ال مستخدم وهي تعتبر بدايات لغة المستوى العالي (ء8تتاعصد! اءلاء1-طونط). ومن 
الامثلة على هذه اللغات هي فورتران وكوبول وباسكال وسي وهي تستخدم لخدمة تطبيقات 
وأعمال كثيرة. كل لغة من هذه اللغات تحتاج الى مترجم خاص بها لتحويل الاوامر والرموز 
الى صيغة تكون مفهومة من قبل الماكنة. 
4. الجيل الرابع للغة البرمجة (4©1) عم دتاعصه! عسنتسحصمتيوهم دسم ناوي معع -طاتره؟ 
أستخدمت هذه اللغة في بداية السبعينيات وهي لغة برمجية يكون التعامل بها 
أسهل مع المستخدم وتقترب أكثر من اللغات الطبيعية وهي تعتبر من لغات المستوى العالي. 
لقد صممت هذه اللغات لتقلل الجهد والوقت والكلفة لتطوير أو أنتاج البرمجيات ومن 
هذه اللغات لغات الاستخدام العام ومنها .2401ء2201عع556 و نعل 1نناظء201 ومنها 
كذلك لغات قواعد البيانات ومن الامثلة عليها 1 40-::ندةدمكه1 و تإتعد ماع51 
ومنها كذلك لغات 6111© ععه1زءغض1 :عونا أوعتطمهمع ومن الامثلة عليها 
11 .] ودع طأكنا 0ععص هلخ ع1508دصءم0 وطد[غ512 وغير ذلك من اللغات. 
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5. الجيل الخامس للغة البرمجة (.501) ع8 2ناع 2د[ 11115تنتتتة مع 10م 012 هنع صعع - ج11 
أستخدمت هذه اللغة في بداية التسعينيات وهي لغة برمجية يكون التعامل بها 
أسهل بكثير مع المستخدم وهي تعتمد على برمجة القيود حيث أن العلاقات بين المتغيرات 
تكون على شكل قيود بدل من الخوارزميات والبرامج. ومن هذه اللغات الجافا ولغات 
البرمجة المرئية ولغات (266.) ولغات (#) ولغات الموبايل وغيرها. 
6. الجيل القادم للغة البرمجة (81061) ع8 2ناعصد][ كم ستتتسمتيع 10م مهنأ مع معع -أرعم 
لو نظرنا الى التطور الذي رافق لغات البرمجة سواء من ناحية البرمجة أو من ناحية 
قواعد البيانات وظهور لغات تدمج بين الاثنين معا لامكننا ملاحظة أن توجه التطور يدور 
حول أن الحاسوب يقوم بكافة المهام والعمليات بمجرد أدخال أوامر بسيطة وما أدخلت من 
برامج في معالجة الصوت والكلام دليل على ذلك فربما يصل الحاسوب الى التعامل مع اللغات 
الطبيعية بشكل مباشر وهذا يطرح كحالة دراسية للقارئ ليتحرى عن الموضوع. 
وفيما ياي المراحل الاساسية لعملية تطوير البرنامج ( أمعددمماءء0 سووهم 
25: 
1. تعريف المشكلة <امتاوء تأ صعل1 جرعاامم 
2. تطوير الخوارزمية 246ع2دمماء72ع0 حصطغة معاد 
3. تحويل الخوارزمية الى منطق مفهوم للحاسوب 
عذعه! عاأطاملصهةدنع لسن عناصم مغ تسطاغسمع له 1ه مأو تممء 
4. تحضير البرنامج 212001مع:1م تتفتتع 0م 
5. نقل البرنامج الى الحاسوب ]1 امطدمء غ10 دصهترومم وصترعا! 
6. تجميع البرنامج 105غ12أمتدمء تسمرع هم 
7 تنفيذ البرنامج مع بيانات أختبار 0218 1656 )161 تسهنوممم كه دم تنمعد8 
8. تنقيح العملية مع بيانات أختبار 0264 1656 28أدنا دوءع20م عضنع عناماء12 
9 أستخدام البرنامج مع بيانات حقيقية 0262 21نااعة 111 دسورعه::م 014 156آ 
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4 برمجيات النظام 50111 تتء ]55 


2110 ,1115 2م111 ,ع تنأ[ لمتحم زه عاط زكصمموع ذأ ع*1ة50165 1ررء)5زك 
لع01 غهط) 50 ه5725 نالع انامحطامه 2 01 كألاعدممحمء عنته حل تفط لحبل1 ختلصا علا 


11011 ألتتنا [هنه1أعصرة 2 25 غل عع5 بمعاوتزة عط 02 5اعكن عطا لله عته جامد 
5 ماع أعتع10-1 عط 11ت لعمحتتععدمء عم 6 عص أ تكتهط 


برمجيات النظام تسيطر على عمليات الحاسوب وتدير مصادر الحاسوب وتتضمن 
برمجيات النظام كل من نظام التشغيل وأدوات برمجة الحاسوب. أن الاعمال التي يقوم 
بأدائها الحاسوب تقع في مجموعة من الطبقات تبدأ من واجهة المستخدم بأستخدام الاوامر 
من خلال الشاشات والايكونات لعمل تطبيق معين الى أن يصل الى الجزء المادي للحاسوب 
وكما موضحة في الشكل (5.1). 


عع قأتاء)ه] عرءعول] 
:5016121 تملعو أآممم 
تاء )53:5 عسمتلغوترء م0 


112251201 عع 2 نات 130 501111721 لررء )515 


)00 1111111100 


شكل (5.1) طبقات عمل الحاسوب 
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نظام التشغيل (ددءؤؤتزة عصنغهمعمه) 

نظام التشغيل يسيطر على تخصيص مصادر الاجهزة كفضاء الذاكرة ووقت وحدة 
المعالجة المركزية ويسيطر على وحدة الادخال والاخراج لتدفق البيانات من وحدات الخزن 
ولوحة المفاتيح وبقية الاجهزة. نظام التشغيل يسمح لبرامج التطبيق للدخول على مصادر 
النظام بدون ان تعرف التطبيقات تفاصيل عن المعدات المادية للنظام. نظام التشغيل أغلب 
الاحيان يخصص مصادر ووقت معالجة بين عدة برامج تنفذ في نفس الوقت والتي تدعى 
تعدد المهام حيث أنها تسمح للمستخدم للعمل في مهام متعددة في نفس الوقت مثلا 
بالامكان طباعة البيانات وأستخدام برنامج معالجة النصوص وتنزيل معلومات من الانترنت 
كلها تعمل في نفس الوقت حيث أن نظام التشغيل يعمل على تنظيم وقت وحدة المعالجة 
المركزية لاستلام كل هذه المهام والسيطرة على ذلك والشكل (5.2) يوضح المهام الأساسية 
لنظام التشغيل. نظام التشغيل كذلك يتضمن برمجيات تجهز المستخدم ببيئة تشغيل 
( 4ع سناد وسصلغهمءم0) للتفاعل مع الحاسوب وأن بيقة التشغيل أما أن تكون بأمر 
التوافق الخطي (ع124671226 ع2221220-1!2مء) والذي يسمح للتفاعل مع الحاسوب عن 
طريق كتابة الاوامر كنظام التشغيل 215-1«05 أو توافق المستخدم التخطيطي ( لهءنطمهمع 
ععه11ء124 1561ا) والذي يسمح للتفاعل مع الحاسوب عن طريق الفأر أو الشاشات كنظام 
التشغيل وندوز 11200155. معظم الحواسيب اليوم تستخدم أنظمة التشغيل ويندوز كبيئة 
تشغيل لها علما أن ويندوز 95 صعودا هو عبارة عن نظام تشغيل وأن عدداً أخر من 
الحواسيب يستخدم أنظمة التشغيل 2«نهةآ و <ناهذآ في العمل أضافة الى وجود أنظمة 
تشغيل أخرى. 
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جاع اع 10111 
لولف ان ال« زوك 


دده عاعةت ومعع ]1 
115م]عع نتلل لحنه 11 


006121115 


5 00 505 
'تعاصلنام عط 0 


0 5ع5 1112 520 
2101 عطلا 


أتاطصا 5ع كاععع ]1 
5 ع1 11011 


أتامرصا 5ع تكاععع ]1 
لنتههطانوعء! عط حدم 


شكل (5.2) عمل نظام التشغيل بين التطبيقات والحاسوب والملحقات الاخرى 


سائق الجهاز (مع٠تدك‏ عمتعء0) 

تحتوي برمجيا ت النظام أيضا على البرنامج المطلوب للدخول عندما يربط جهاز 
خارجي أو أضافي الى الحاسوب وهذا البرنامج يدعى سائق الجهاز (وغالبا ما يجهز على شكل 
0 مع الحاسوب) ويسيطر على الوحدة ال ملحقة. سائق الجهاز يجب أن يتم تنصيبه عند 
أضافة أي جهاز جديد الى الحاسوب ويتم ذلك ربما مباشرة مع نظام التشغيل أو من القرص 
المدمج الخاص به وكذلك بالامكان تنزيله عن طريق الانترنت. 


برمجيات الامن (عتته501 راتتتتاءءة) 

تحتوي برمجيا ت النظام أيضا على برنامج الأمن كمدقق الفايروس ( 5ناكذ؟ 
اعكءءداء) وبرامج الحماية (67612115). يقوم مدقق الفايروس بتفتيش الملفات بحثا عن 
البرامج الضارة فعلا مثل الفايروسات والديدان وحصن طروادة وغيرها ولتأمين القرص الصلب 
من البرامج الضارة يتم تفتيش كل البرامج والملفات والرسائل التي تنزل الى 
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الحاسوب وبشكل مستمر. أما برامج الحماية 56192115 أو البرامج المشابهة فتقوم بحماية 
الحاسوب من الاشخاص غير المخولين بالدخول الى الشبكة. 


البرامج المرفقة (70110165]) 

هذه البرامج تقوم بأداء مهام معينة جدا ودانئما تكون ذات علاقة بمصادر أدارة 
النظام كمشغل القرص الصلب والطابعة وغيرها. على خلاف البرامج التطبيقة فأن البرامج 
المرفقة تميل لتكون أصغر في الحجم وتؤدي نشاطات متعلقة بنظام الحاسوب مثلا التفتيش 
عن الفايروسات وتفتيش أماكن الخطأ في القرص وغيرها. بعض البرامج المرفقة تكون برامج 
ساكنة في الذاكرة وتحمل على الذاكرة الرئيسية وتعمل في الخلف. 


أدوات لكتابة البرامج (5تسوعع هم عغتت؟ مغ 0015 1) 

تحتوي برمجيا ت النظام أيضا على أدوات لكتابة البرامج الاخرى ومنها 15ء11م2مء 
و 1655ط2ء255 و 5اعععنادا0 لمختلف اللغات البرمجية حيث أن لغات البرمجة تسمح 
للمستخدم :لكناية الاوامر والايعازات بلغة تكونمفهومة للأنسان والقي قمول فيما بعد على 
رموز رقمية حيث يستطيع معالج الحاسوب تنفيذها. 
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اماع01 7م595 026191115 “اع اامحرمء 2 15 عتلمنآ :ترلباة عقة©6 
وعم 21 1ه 01 نامك 2 نز 19705 لتنج 19605 علا صن لعجرزماع نعل 
5 220 عنطاء1]1 وتصدع2آ بتنهكىم نم1 دعكا 115ل ماعص!ا 5طهآ لاع8 )1ج 
قز لع جزماع نعل أو 725 اع اثلا ترعاذزة عمنأواعممره جره 101113615 .لأمتا[ء 1/4 
837 .ععطأة ناعنك الاعحرجزماع نعل اتتوأكدرمء تاعلصنا دععطا كقط حنج ,19605 عطا) 
عط ععلقحط تاعنطن؟ كتتتهته منزمر 04 عأأناد غطا تتمعحة ع7 بلتعأذنز5 ع لللاماعجرزه 
:101 تاع]25ز5 ع تلل[5ة]-11ناحر باع كنا-اأنتحر ,عأطماة 2 15 غ1 .17011 لعأ تامحلم 
.122205 تنه 5دزمأعاوع0 رماع نكرع5 

ته 5تعتكتعة طامط حا لعكن 7إاع710 عتتة كتدعاذز5ة عصأأمعمه عتصلآ 
3 010 اع كا 1-5تاع11ء عط 210 اتاعحصدم تدع ععتمنآ عط .كدملغة فى 11م 
أعتت1ع1] عط 05 اعتمم ماع ع0 عطا حا كامعجمعاء لاملمعووء عترعمرر اعلملر 
حفطلا تتعطاة دعلزه تاعمد صا لعنتعامعه 25 ع تل أ نامرصرمء 01 عسصتامرقطاوع؟ عطلا له 
نحطم 100157101181 دنا 

7 20 ه1ع0697 عتاع:1 ع38ناع132 عتتتسمعمهم © عط لصة عتمتا طام8 
,115)16010135 عتحاع20ع2 30 نتاعتصحنعدمع 0غ لعاتاطا نولل لحهة 1ع 1م 
وعتلتصمة عمتطعهمم 2ه باعتدم ع1 ج مغ لعتدمم عطا 0 طلامطا عساذبرةء 
عتصسوععط عتدتنآ بالناوةء 2 كم .تتعاذتزة عسلأقاعم0 تأعطاه بتصة قط 
. ''55:5]1235 012" 11/1612 53110121220115 

0 ننةالحصزة (01آ6) عع مانا نتعكن لدع مقت ه ع نتقطا وكلة كتتاء]5نزة 126[ال] 
1 عقا 10 :353 تنه 21011065 لاعتطاتج1 5ه لم1 117 ]وم 11 
لاعتطن؟ كنم لخوعجره 101 لعتابوع: 15 17181136 7ه ععلع051دها1 ,نتعنوع بوه10] 
0 15 عاعط) تاعا؟ 101 01 يتصمك 60م امعتطامهك 2 زط لعنعتدمه الررعية 
أ176اع] 0 زا بع [متتدعة نرم بعاطة! 3721 ععم عاد 110075 

له 15 7106655 لة .2106255 3 :1ه 8512 2 “عطاك 15 غ13[ظل] صا عستطاجء و8 
.(اع تأضعل1 ؤوععمئرم) (آآ[2 عباوتصب ه نز 1160 أمعل1 تمع مام عست أراععي 
أءت] تاكن كلعكنا 37 لعأوعتك عتة ع1 .0213 02 تتملاعع ام ه 5ز 51 م 
.عاك كلع] [مرتحامء عطتصصن" ,كداماللة 

ع1 .عتتاعيحتاة تجتماعع لل عطا حا “تعططععه) لعمنادمع عثنه 5125 عط ااذ 
لعااعتحصا دنه ععلنا يعتبطاعيضاك لمعتتاعتةنعتط جه صا لعع تهج 15 تعد و1115 
.غ00" لعاللهء تتاأهحده011ة: ذا بتتاعتة علط عطلا 4ه درم ع1 .عع 
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5 1/1110501 01 ام نامتك لوعمأكلط معطا عخت مغ تك :تإلية عدهة0) 
ولط 01 <املأبامتع عط عاعهتن مغ نجنا معطا 1205 تتعلمن 1985 رمع عستتتماد 
مكلث .عاد تاعوع 017 5عع هملعم له كنم ادع كاععدرة عساترعل1كمرمء عنته م5 


'تعتكلع5 أجتع7 عطلا 01 عتتتقت عط 15 تاعتطاة؟ 2008 رع نكرعك 010355) س1 دعل اعد 
.15011 0171 جاع 55 4 نوع م0 


5 برمجيات التطبيق :5015131 سملغوء 1 امم 


ع 5ئز0 1[ مدع أهطلا عته 501 ناما امححمء 01 ذققاءداند 2 15 عتتهةتكحاكه5 تاملغقء تاممم 
0 كعطذايلا تاعكنا عغطا أهقطلا عاكة) 2 10 تإلأعع تل “اع ححصم 2 0 5ع للأطدمرةء 
,10255015 1:01 علتة 1163)1025محزة عتهنتحكااهة 02 5عامصقك لدعام19: .ممعم 


.7215 126013 210 ,نأععطول20ع1م5 


تكون برمجيات التطبيق مع برمجيات النظام المكونات الرئيسة للبرمجيات التي يتضمنها 
الحاسوب. برمجيات التطبيق تعمل على قمة نظام التشغيل وتسمح للمستخدم أداء مهمة 
معينة كمعالجة النصوص وقواعد البيانلت والبريد الالكتروني وغيرها من التطبيقات وجميع 
هذه المعلومات يمكن التعامل معها وخزنها في ملفات وكذلك بالامكان عرضها على الشاشة أو 
كذلك بالامكان أرسالها الى مكان أخر. التطبيقات تكون مخزونة على جهاز الحاسوب على 
شكل ملفات قابلة للتنفيذ (6165 16ه]ناءء»») أما الوثائق مما فيها البيانات والمعلومات 
فتكون مخزونة على شكل ملفات بيانات (2165 4242). ومن التطبيقات الشائعة الاستخدام 
في الحاسوب الشخصي هي: 
1. معالج النصوص (7066550:5م 1010) مثل مايكروسوفت ورد والذي يتضمن كتابة النص 
والرسومات والطباعة والنقل واللصق والتصحيح الاملائي والقواعدي . 
2. معالج الجداول (5507ءء70م غ63035266:م5) مثل مايكروسوفت أكسل والذي يسمح 
للمستخدم بأجراء العمليات الحسابية العددية والمخططات للنتائج المحسوبة. 
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3. معالج أدارة قواعد البيانات (2222285612624 122:250256) مثل مايكروسوفت أكسس 
والذي يسمح للمستخدم بمعالجة كميات كبيرة من المعلومات وأسترجاع أي جزء منها 
عند الحاجة. 

4. برنامج التقديم (ع5014]21 217656481011) مثل مايكوسوفت بور بوينت ( 201067 
0124) والذي يستخدم لعمل شرائح العرض والذي يحتوي على نصوص ورسومات 
وتأثيرات صوتية وبصرية. 

5. برنامج الرسومات (عنة5010 وعنطمة:6) مثل الادوبي (ممطوم:مط2 ع6ه40) والذي 
يستخدم لايجاد صور الاوساط الرقمية أو أضافة الصور من الماسح الضوئي أو الكاميرا 
الرقمية. 

6. وهنلك تطبيقات كثيرة بأمكانك التعرف عليها من الحاسوب الشخصي بملاحظة تطبيقات 
ماكروسوفت (81120501) أو غيرها من التطبيقات. 


6 البرامج كخدمة ععأتكدء5 2 25 عنلهة 501 


أع1200 نجع تكلاع0 امنوع امه عتهتطاكه5 2 15 (كهو5) عع لكرعد 3 25 :5011531 
له مكدع امه عنته جه ع كلأقص دعر ه وجرماءععل "اهدع عنته ه50 2 عتتعطابن 


عط (اتدم تتلا 2 لاعتتمعتل ده «واأمعلدعءمعلصا عطااء) 5ع تعره لصهة كاأومط 
6 عطلا *أع017 5تعتامأكتك 15 نإ 15 101 12261011 1مزمة 


البرامج بدأت تستخدم كخدمة في بداية سنة 2000 وهي عبارة عن برامج تطبيقية 
على شكل برامج تسليم حيث أن بائع البرامج يطور تطبيق برنامج على الويب ويضيف 
ويشغل التطبيق للاستخدام من قبل الزبائن على الانترنت حيث أن الزبون يدفع لاستخدام 
البرنامج لا لامتلاكه وتستخدم هذه البرامج وصلة برامج التطبيق ( 21081212 41017هءناممةم 
[طه-ءء 10:65 ) للوصول الى الويب حيث بدأت في الاونة الاخيرة تعوض عن مزود خدمة 
التطبيق (452-مع10110م ععتلاعة ماوع تاصق ). 
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هذه البرامج لها علاقة كبيرة مع برامج الاعمال وهي طريقة سهلة وغير مكلفة للأعمال 

للحصول عن نفس الفوائد التجارية التي يتم الحصول عليها من البرامج الداخلية أي المنصبة 

على الحاسوب حيث أن هذه البرامج على الويب الموجهة الى المستهلك تدعى بالويب 2. 
وهذه البرامج نمت وتطورت بشكل كبير ويعزى لعدة عوامل: 

1. كل شخص يملك حاسوب بأمكانه الدخول وتعلم التطبيقات الخارجية بدون أن يحتفظ 
بها. 

2. الحواسيب نفسها هي سلعة حيث قديما كانت الحواسيب الكبيرة فائدة أسترتيجية أما 
اليوم فالتطبيقات ظهرت كنظرة أسترتيجية. 

3. التطبيقا ت القياسية حيث يقضى أكثر الناس أغلب وقتهم بأستخدام التطبيقا ت القياسية 
فبأمكانهم العمل بكفاءة على هذه التطبيقات وفي أي نظام ومن أي مكان وهذا واضح 
مثلا من أستخدام التقويم الموجود على الانترنت. 

4. تطبيقات بارمترية صالحة للأستخدام حيث قدها كانت الطريقة الوحيدة لتغيير تدفق 
العمل بتعديل الرموز أما التطبيقات الحديثة وخصوصا ما موجود منها على الانترنت 
يمكن أن تتكون من بارمترات ومختصرات. 

5. مجهز البرامج المتخصص يمكن أن يستهدف السوق العالمية فمثلا الشركة التي تعمل في 
بناء برامج لادارة الموارد البشر_ية تجد صعوبة في أيجاد سوق لبيع تطبيقاتها لكن 
أستضافة التطبيق يمكن أن يصل الى كامل السوق فورا. 

6 موثوقية العمل في أنظمة الويب حيث أن أغلب الناس يرغبون في أستعمال الانترنت العام 
ونقل وتبادل المعلومات عبر الانترنت وفي أيصال وظائف العمل الى المستخدمين. 

7 سرية البيانات هي كافية وذات ثقة وكذلك يمكن الوصول الى التطبيقات بسهولة وبدون 


ءا 5 


تعقيدات. 
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8. توفير التقنية حيث أن منظمة البيانات العالمية (-مهه:هم2ه0© 4غ12 لهدم غمص م1 
)10 والمهتمة في تطوير التكنولوجيا سمحت للبائعين ببناء سريع لهذه التطبيقات. 
9. سعة الشبكة الواسعة (1188171) توسعت بشكل كبير أضافة الى تطوير نوعية الخدمات 
وهذا ما جذب الناس والشركات لدخول المواقع البعيدة بكل ثقة ضمن السررع المقبولة 
والكلف القليلة. 


7 لغة الترميز 1251125 «إناعلية 181 


هتاء لتنة انزع 2 عستطمممء 0) نقة1 2 1011045 عع 2تاعصة[ نكل “تددم حخ 
01 ,]123/010 ,رع كنتا5)]11 11211101118 121011231861013 تتتاع ع1 .غ1 أبدمطة حده 1 أهمترم 1ص[ 


لاللهعام 15 علطن وصياء771077 عتاأكنا 0مو55ع21ء 15 ,1096102مطلط1 “اعطاه 
ناءدع] كتقصلم عط غلب لعاع ص تحتعاصا 


لغة الترميز وهي التي تستخدم في أنشاء صفحات الانترنت وهي ليست كبقية لغات 
البرمجة الاخرى وكذلك لا تحتاج الى مترجم وهي غير مرتبطة بنظام تشغيل معين ويتم 
تفسيرها وتنفيذها من قبل متصفح الانترنت. البدايات كانت في السبعينيات ولكن أول لغة 
بهذا الاتجاه تم تسجيلها قياسيا في عام 1986 هي لغة الترميز العامة القياسية ( 51420254 
1.1 «نكلتة11 260 نلهمعمء6) أما أفضل مثال على ذلك فهو لغة .111311 أو 
181125 «من“1)1211 غ<ء26ءم:(11 وبداياتها كانت في سنة 1989 حيث قدم العا مان برنر 
(#عصعءءع8) وروبرت (11061) مشروعين منفصلين حول أستخدام لغة الترميز في الانترنت وتم 
تطبيق ذلك في عام 1990 وأن أول أصدار .111261 صدر في عام 1992. تتكون هذه اللغة من 
رموز محصورة بين أزواج من علامة الاكبر من جهة اليسار وعلامة الاصغر من جهة اليمين > 
< . لغة النماذج الحقيقية الافتراضية والتي تزود مواصفات لعرض الاجسام ثلاثية الابعاد على 
الويب وهي مكافئة للغة الترميز ثلاثية الابعاد. 
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هناك عدد من الاشخاص بينهم جون تيم جيمس وسبربرك عملوا على لغة الترميز الموسعة 
(28/1) عع تناقصمآ منماعد/8 عااتقصءئتء في العامين 1996 و 1997 وبعد ذلك أي في عام 
8 تم تصديق أتحاد نظام الشبكة العالمية (72ناناةهمقده0 -<اء 187 ع18710 1170110 :1130) 
على ذلك حيث ظهر أول أصدار :.7041. لقد أصبحت هذه اللغة أكثر أهمية من لغة 
1 لانها تمتاز بالمرونة والمعلومات المهيكلة وتعدد مهام العمل بها حيث أوجدت 
لتسهيل مهمة تبادل المعلومات عبر تطبيقات الويب وهي لغة موحدة وقياسية لتمثيل 
النصوص. والان توجد أعداد هائلة من اللغات والادوات والتطبيقات التي تستخدم :0411<. 
تطبق .1112/11 و .7611 لغة الترميز فبينما يقوم .1112411 بأبلاغ متصفح اليب كيف يعرض 
المكونات المختلفة على صفحة الويب فأن .7341 يعرف طبيعة البيانات ذات العلاقة. 


8 برمجة لغة الكينونات 125ا56 1213 131135 تتتفتزع 281:0 02162660 اءء ز 0 


9 ع7 م عاعوط جا علا أله حاعدع 0015] ذأع تمع مم لعادع ره -اءء زها0 
ع عسمتتبل :جع1:00010اع2ا ع تاتستتسوتك منادر اسمصتمرمل عط كه لعمزماع عل غ1 خبطا 


.+ +ن) 08 ععراع بخص عط 6غ عدل تجاعع:1ج1 ,و10-1990 


جذور البرمجة بلغة الكينونات تمتد قديما الى الستينيات وقد تطورت شيئا فشيئا الى أن 
أصبحت طريقة البرمجة المسيطرة على بقية اللغات وذلك في منتصف التسعينيات علما بأن 
هذه اللغة تقع بين الجيلين الثالث (الاجرائي) والرابع (الغير الاجرائي) ومن الامثلة عليها ++© 
و 20:2[ و 82516 121ؤ71؟ و 0# وغيرها من اللغات وتمتاز هذه اللغات مما يلي: 

1. من أهم المواصفات للغات الكينونات هي الوضوح والتنظيم. 

2. سهولة قراءة البرامج وأجراء التعديلات المناسبة. 

3. تركيب البيانات يكون هنا عبارة عن كيانا (اء»ءزناه) يحتوي على البيانات والوظائف. 
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4. المبرمجون يمكنهم أن ينشئوا علاقات بين كيان وأخر. 

5. بأمكان المبرمجين خلق نماذج ليسوا في حاجة الى تغبيرها عند أضافة نوع كيان جديد. 

6 المبرمج يمكن أن ينشئ كياناً جديداً يرث العديد من ميزاته من الكيانات الموجودة وهذا 
يجعل البرامج سهلة التعديل. 

7 برمجة الكيانات تحل بعض من المشاكل التي يصادفها ال مبرمج في التقنيات الاخرى. 

فلو أخذنا لغة الجافا كمثال على برمجة الكينونات فأنها تعتبر من اللغات المهمة والتي كانت 

تطورا للغة السي وقد جاءت لغة جافا في ثلاث نكهات هي: 

1. تطبقات منفردة 2525ه0دعنامزمة عدملهة 00دأه 

وهي البرامج التي يمكن تطبيقها وتنفيذها على جهاز الحاسوب مباشرة. 

2 البرامج المحدودة 5أء1امصصة 

وهي البرامج التي تنزل من الويب وتنفذ على متصفح الويب وهي أولى التطبيقات على 

الانترنت. 

3. برامج الخدمة 5غ»56151 

وقد تم أيجادها كطريقة متنقلة لتزويد المستخدم بطريقة ديناميكية حيث تؤدي الى توسيع 

وظائف الويب. 


9 البرامج مفتوحة ال لمصدر :501521 عععناه5 دعم 0 


15 ع00كت عع1ه50 ع705 عللة502 اع ] اطططامء 15 5010581 ع1:6نا0د ررعم© 
1 (متقحدمل عتاطنام غطا 35 تاعناة اتعطمعع صوسة ه) عموعع]! هج معلصت عاطة ه25 
عأناطةتتاكتلع 10 تنه رعته تتح 50 عطلا ع6امنامحصا تنه ,عع سصقداء ,عكنا 0 كاء 15 كالطترعم 
رعتاطنام هج حا لعمماءمع0 عه 15 غ1 .تنتحرم؟ 10ل متصسيد ده 0ع6للمم صذ غز 


:1201 ع0 أع لمم عطا أع1 0 15 ععتناه5 عجره 01 حقصلج ع1 .“اعسسصفحط عتكلنوعرمطة[امء 
رعاطزووعءع2 تإأمصسلة عه عاطدناءع ,عاطونوعء1[ صل ,عاطه لمحم ,عاطملصة]أىئعل0صن 
.لطاع 11ح اناه 15 غ1 عاتانى؟ 
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الكم الاكبر من برامج الاعمال والاشخاص هي ذات ملكية أي أن البرنامج قد تم 
تطويره وهو مهيأ للربح حيث أن مطوري البرامج ذات الملكية (ععةتوناكهة تضسةاء توممم) لا 
يظهرون ال ملفات الاصلية أو برامج المصدر الى عامة الناس وأن ال مطورين يملكون حقوق 
الملكية لهذه البرامج وفي أغلب الحالات لا تملك نسحاً للتطبيقات التي أشتريتها بل أنك 
أشتريت رخصة لاستخدام هذه التطبيقات. المصدر المفتوح هو مجموعة المبادئ والممارسات 
التي تروج للوصول الى الهدف وعملية التصميم لمختلف مصادر السلع والمنتجات 
والاستنتاجات التقنية والنصائح وهذا التعبير يطبق بشكل شائع على البرامج المتاحة لعامة 
الناس بدون قيود الملكية الفكرية وهذا يسمح للمستخدم خلق برامج عن طريق الجهد 
الفردي أو التعاوني. بداية حركة البرامج المجانية أطلق في عام 1983, أما في عام 1998 فأن 
مجموعة من الافراد دعت الى أستبدال تعبير البرامج المجانية الى تعبير البرامج مفتوحة 
المصدر (055 - 50421 ع501116 2زعم0) حيث يكون التعبير واضحا ومقبول من قبل 
الشركات العالمية. مطورو البرامج يريدون نشر برامجهم لتكون برامح مفتوحة المصدر لذلك 
فأن أي شخص بأمكانه تطوير وفهم كيف تعمل هذه البرامج. البرامج مفتوحة المصدر تسمح 
بشكل عام لاي شخص بالحصول على ملفات المصدر مجانا وخصوصا أنها موجودة الآن على 
الويب وتطوير نسخة جديدة من البرامج وتكييفها لتعمل مع نظام تشغيل جديد ومعمارية 
معالج جديد للمشاركة مع أخرين أو لتسويقها. الهدف من البرامج مفتوحة المصدر ليكون 
المنتج مفهوماً أكثر وقابلاً للتعديل وقابل للأستنساخ وذا موثوقية وسهل الوصول اليه بينما 
مايزال رائج في السوق. ومن التطبيقات المهمة على البرامج مفتوحة المصدر نظام التشغيل 
يونكس (1م17]) وهنا بأمكانك البحث عن طريق الانترنت وتسجيل عدد من البرامج مفتوحة 
المصدر وأستخداماتها ومواصفاتها. 
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5ن أقطا حتلم )هام 2 15 (051) عصتتاعوعء) ععتتتاه5 عم :تزلباد عوو0) 
05 اداع تدز ماعتجع0 عط لحنه عصتحضتدعا لعنتقطد عه زائعة 0 5عع ه[مصطعع) عسأع 1عددة 
57 5تاعتضوع1[ جبرعع جاعط (مرتطاكصممواء عط و5عصقعلع 051 .121165 ترم 
طالب وتعتتمعا! د5ع1:10م1م 051 .ععصماكتل أنه عصن 02 5تعتتهطا عط عسمتأمستستاء 
01 5مع10 غطا مغ ؤ5وععع2 أمعلدصعمرع0صا-عصن لصة عحصنادلوع :زأ5نامع2ة)] املد 
, /1713 01 2011215 بع5لااعءمعرء ,عم راع عمق 018 وععتنتوع0 عصاتحتة1 لالج ع1رزمعم 


.5لكاة لحنه رعو لع011دن]ا 

لحنة 15تهاع0 تنا كتلط 5كناء1015 .501116 <اعم0 5اأءع126 عتتتحتتهعا-ء 2ه دعبلءع “رعداع 111 
معره لتتنة عستمتتمعا-ء لتدلصقاد جعع جاع وععمعتع11ل عغطا عتقطوتى م1 نجنا 
1أتتنا0ك عأطفتخ جنا دع 35 3111 ناء :211515 50111 511720111114 .ك تلتحتتوع]-ء عع11ام5 


0 أطار مايكروسوفت دوت نت ع1:1 لاع تحنم 1 '1[118'1. 11105016 


1ه ص حدرج [ [إثيخ] 


ايا 


أطار مايكروسوفت دوت نت هو مكون لبرنامج بالامكان أن يضاف أو يضمن لنظام التشغيل 
مايكروسوف وندوز ويقدم هذا البرنامج حلولاً لمتطلبات البرامج المشتركة ويدير تنفيذ البرامج 
المكتوبة بشكل محدد لهذا الاطار. هذا البرنامج هو عرض من مايكروسوفت ويفترض أن 
يستخدم في أغلب التطبيقات الحديثة . الحلول التي يتضمنها هذا الأطار تغطي مدى واسعاً 
من الاحتياجات البرمجية ومنها: واجهة المستخدم والوصول للبيانات وربط قواعد البيانات 
والتشفير وتطوير تطبيقات الويب والخوارزميات العددية وشبكات 
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الاتصالات. هذه الوظائف تستخدم من قبل المبرمجين حيث يدمجونها مع برامجهم الخاصة 
لانتاج التطبقات المطلوبة. كان الاصدار الاول لهذه الحزمة في عام 2002 حيث تضمنت 
وندوز أكس بي (222 1171000105) ووندوز سرفر 2003 (2003 معتتء5 111200105) ويمكن 
أدخالها مع كل النسخ القديمة للوندوز. 

المكون الاكثر أهمية لاطار دوت نت يقع في البنية التحتية للغة المشتركة ( هستدده© 
1ئ1[© - عتنااعنا)5 م1 ععدناعدة.1). الهدف الرئيس لهذه اللغة تزويد أطار لغوي لاأداري 
لتطوير التطبيق وتنفيذه ولاتكون هناك محددات لعالجة المركبات والمجاميع والسرية وقدرة 
التفاعل والعمل. أن تطبيق مايكروسوفت للبنية التحتية للغة المشتركة يدعى وقت تشغيل 
اللغة المشترك (1:12© - 12124116 ء13286ا228آ1 ندم ه0©) وهذا يتكون من أربعة أجزاء 
أساسية كما في الشكل (5.3). 

1. نظام النوع المشترك (015) <دعاقتزة مم1" دمتصصصدمت 

2. مواصفات اللغة المشتركة (01.5)) 201ءأعءم5 ع128ا325آ امتتتحدده) 

3 المجمع في الوقت المناسب (1:1[) نء1أمحده0 عدصة]-صآ-أونز 

4. نظام التنفيذ الافتراضي (17185) <دع غ575 ده اداءعد8 لدتطعزلاآ 
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قل 01 08 
عوج وعوع. عوج 
رن يخ ع ااجاكمة ملام م6 
| 
ف اغا ملاح ذاسات دوس وكبقا ضهان شوجنت !علد 
لانت وفمينها افتاه 18ت ضاخ تنه ١ج‏ 
01خ موهسحؤمتها هاه ا تك هاما مجامحو 01 
تاهما 
مس نسي ص سسا السيسي 
256 من ووش همده ما مدت 0 مدب مانا مههوم ودبي 
جمدل ماح أمودميب 1 
111 
1211101210110 


شكل (5.3) الاجزاء الاساسية للبنية التحتية للغة المشتركة 


1 شراء البرامج 5نأكة دآع نتن 8 عن1ه 501 


51013 عط 2 عط 211 2109101711[ *01 11261011ممة ع1ة:5015 2 عتتأكهداء تبط 
5 10 عتكأوداعترعء :15113119 لتنج لععتتة:305 عتناكةتاعتنامر تغط :والواععمروة 
1 اع1171 .ترمطوم)مطط عاملخ 'زه عع01 81105086 25 «اعند 


عنة 11 تنه عطا 52115 :1جا01ئز :01 70011 11246 غ013 متا 15 غ1 1735قك مام عدعآ) ع دمأمهداء1ناتر 
501 81[ 0 عاأطوحرقء عما 0غ عصامع 15 )1 عتتاكداء 92011 24لا لحنة تمتك مزمر عطلا لالب 
00 0 غ1 لمعم 


البرامج كثيرة ومتطلباتها كثيرة ومواصفاتها كثيرة لذا سوف نركز في هذه الفقرة على 
متطلبات الحاسوب الشخصي من البرامج وهذا له علاقة كبيرة بنوع الحاسوب ومواصفاته 
ونوع المستخدم والتطبيقات التي يحتاجها. ولكي لانذهب في تشتيت الموضوع نفرض أن 
الحاسوب الشخصي بنتيوم 4 بالمواصفات الاعتيادية بسرعة 3 كيكاهرتز وخزن 100 كيكابايت 
وذاكرة 512 ميكابايت وأن المستخدم لهذا الحاسوب هو متخصص بالحاسوب أو على الاقل 
حاصل على البكالوريوس في الحاسوب وعلى ضوء ذلك بالامكان تحديد البرامج المطلوب 
شراؤها وتنصيبها على الحاسوب وضمن مجموعة من التساؤلات لتحديد مدى جدية 
الموضوع وهي: 
1. ماذا سيعطيني هذا الاصدار الجديد من البرنامج من مواصفات غير موجودة في الاصدار 

الحالي. 

2. هل ان سعر البرنامج مع سعر تحديث الجهاز (أذا أقتضى الامر) يعطينا كسباً محسوساً وذا 
3. هل أن أحتياجات ستحقق بأحلال البرنامج الحديث محل الحالي. 
4. هل أن هذا البرنامج له القابلية على التكيف مع بقية البرامج الموجودة. 
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وعلى ضوء ذلك يجب معرفة ماذا سيقدم البرنامج في الامور الآتية: 

1. المساعدة الفعالبات والاعمال التي لايمكن عملها في الوضع الحالي. 

2. لعمل الفعاليات والاعمال بشكل أسرع. 

3. لعمل الفعاليات والاعمال بشكل أفضل. 

وعلى ضوء ما تقدم فأن البرنامج يجب أن يحقق مايأق: 

1. شروط المنافسة من ناحية السعر مثلا. 

2. البرنامج يتضمن شروط التوثيق الصحيح. 

3. أعتماد النسخ المرخصة لاكثر من مستخدم وخصوصا في الشركات. 

4. التأكد من أن البرنامج مخزون على وسط بأمكانك قراءته عبر جهازك. 


2 كيف تتكلم مع كل العام 114 عط ععتده لله علله) 6غ 1101 


هناك برامج كثيرة يمكنك تنصيبها على الحاسوب الشخصي وأن تتكلم مع أي شخص أينما كان 
من العالم وهذه البرامج وفرت طرقاً سهلة وبسيطة وغير مكلفة للأتصال وبأستخدام الطرق 
المقروءة والمسموعة واطرئية ومن هذه البرامج برنامج 6م517 الذي عن طريقه بأمكانك 
الاتصال مع أي شخص بشرط أنه يملك هذا البرنامج على الحاسوب علما بأن بيئة عمل هذا 
البرنامج هو مثلا نظام التشغيل ويندوز 2000 أو ويندوز 5< 


عع 1*1 عده1 110110 عط ع0 اله علله1 لصح ع جلك للقاكم] مغ 1101 

ده لحتتامل مغ ععلصة! :د10 تتماعط ممناععة جع ع :نامجع 15 عطلا ععد) عأزو ماعآ]آ عمنق51 عط مغ 00 .1 
عع .تزناع قع مك51 عط 20ه0ل0كذهل تنه (تتتعكنا تنتص لآ لصح بعدكل1 ,5تتملص ألا ده عمرواد 
.عأطاماأناععي 

1111ل نه عتعلصنا عمعل1ه1 مع1 11 تمموم2 عط عع لصن لعلده 1 ماهمل جاعع عاطاماناععي عا1) 
/5للد101221اة 3150 15 درمء 1 جزتقع 5 عمنق5[1 ل .لعامعىك إالوء1)ةتدماتتة قاعع غدحل عمرنول5 لع الوه 
(.م0كا5ع0 "نامقل جره ررعع5 

عط 112310 تربع 5 عمزنجا5 ث .زمكاقعل "ناملا دده كز أقطا دمع 1 جإتااع5عم :3513 عط مه علء11© .2 
20 

بع| نط /525 01 ناكا 10 أة]ا 80011 11 عسكاقة 11120015 عتة؟آ ج أعع 8111 ناولا 

1 011 .عع .حزن كعمق 51 

10 11306 011لا 1نا5 31 8/011 11 35128 جنا 0173© /[1113 1265538 11331011[أترم “لع لاممة :عاملح 
لمعه "صلخا" عاء نان ,ععه:50115 ونطا صسخ] 

علا لآه ده لج الماقصا عط عاع اأمححدم ها لنتمع 11لا «ررمع5 عمرني51 عطا دده خده تاأعنتاكصز عط تكزه1لاه10 .3 
م513 2 متاعة 16 لععاقج عط 1/111 1ه5/0 م0 0ه الداقد! عط 1ه لمع علا خخ .عه تتلزهة عمكا5 
2020101 

عط ع تكقط ناولز عزماعطا عمنكا5 150 عع ناع0 عتكقط نامل8 ]1 لحة جتمعزحزج 5120016 عمى51 له .4 
212101115 17112003137 أقط) زه جرععة 5[ علص تا ث .أصنامءءة عمى51 2 عاتاوعتك 01 جزمنامه0 

ساار يررة) الف 

"تع تتنقت عمنكل5 ج عنتقط 'دره 12" 

0017ل "اتاوععة العل3 جح عأوعمن) - عمزنجل5" عط أوتة حزنا كجعحره غ1 لصح علصنا خنطا حره عاء زان 
م516" 2 ا عمنةا 0 ع1216 11لا تاعط) مضه عتصداظ النا”1 ناملا دز عزن 0غ ع تفط ناملا عترع اننا 

2ط دده كلع 1 ع كتاأععترزيع" عطا صا "لتزمكتومة2 أوعرعخ1" لدج "ننه كاقمو2" عم ج51 2 له "عولط 
اران 

ناعنك غ1 لمعم 5111 1مئز 5ه لنزهككادكهة2 عجرتى51 لحنه عصصدلظ عمري5[1 كتلط مكدمل غ10 :عنملد 
تاه لأقء تأمرحرة عمنكا5 عط دعحزه نامل 

قم اكناط "'ضا معزك" عطا دره عل 1© .5 

22 ع1 بعحصا أقدة معطلا ه10 أجامععة عسصداط عمرنوا5 كعم كلل لعأوعىك عمتكقط على بعاملدا 
م51 عطلا دا تقعممة :15الدء أ2تدم)نا 8/111 عمتهم عم:513 :1نا0لآ ,تاتدع3 م513 درعمزه نامز عا 
ىك" عط عاء ناء تنه 0ه تاقكهم عمنك51 نناهلز اعم 0غ 5[ 0ل 0] لعع2 ناه6 للخ .110 عنقم 
+ "111 

ع عاونا "أع2]جه0© 00خ" نغ عل نات "513160 عددنناء0)" عا صا قحه تاأع ناكما عط بكزه1أه"1 .6 
اله أمع1” عمرنى1ا5" عا عدأذنا عدمهطامم1عتحم لصة أعقلمع7آ زنامنة أوع ما صمأغتاط "أعداحره© للخ" 
عته امع مغ لحنة ,لمع تك عده عناعةء 1 [مء ددع صتكتاط 3 يتا للدن) ععرع نع مره ه جنا أعى ما ",ع ستادع"1 
.كع ماوع أله 

تنه 5011 ج51 عطلا لع المأكها عنتقط ناملا ع0 .7 
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.48010 عاعتاته عا وتتمهوء عأ[ 01125110115 1116 [0 «أعمء “عنندده: 4 :قدملءع زد[ 
*0011[ ]آلا عنالوءعن عط 110ه اننا ]111151 لاه 7‏ .5عءع1زء]1زءد عاعام1تدمء 11 ]ةلال[ 
0115/15 

7ع17طاء 1222 تتتمصناء[8 مهما وز غقط11 .1 

ر50 عط غتامطعنامغطا عقن صذ عمع1 ونع نامحصمء 0ع635-ع111 <7تتناجاعة17 .2 
قط متدايوعدء 
#عتنة كاله '11 01 عستسدعحم عط ؤز غهط الآ 
.50111 0 طأورممع لدعتدمغقنط عط بولأعتصط ستماصورعر 
عله اتلنتقط ما أععمزوع طلغذ عننو و55 كه طأضوزمعع عط تولرعتما ستمامحظ8 


د اح ل 5 


4ه 122851128653 عتلتستتصممع0تم صعء ماعط وععمع كلل عط عه أهطكلا 

111111211 17 

"عط صنهةإحودظ 7وء1385ا5 122 210813311121118 01 2025 تعوعع عط عد أحطلا .7 
1 مع طاعدء آأه صمناهء قاععمة عط 
16 85121717311185 10م :121101 عع -اع 2 01 قأء6 252 ع[ مداع م1 

720557 لاع تم و[ع06 تصسفيع متام عطا صز وعع 562 غطا عنته غهط117 .9 

قتع أةوزة عستأوتزءم0 01 قدصم تأعصبط عط عنيه غهط11 .10 

ستماصيت ,عتنة501 تناع محم 04 ومدكء ناد 2 كز عنته660 501 تمعد تارمق .11 

لع5زمك 220 عتتهةن50 ععتتنا0ة تعره عع ماعط وععمعء كتل عط عه أقطللا .12 
0117 ع6 1نا0ة 

[طخدععة 1 تعاطا تسدضىعمنام ملاوع ت[ازجة حعءضاعط وععمع عع اكتل عط ممه خهط1ا .13 
كش -عع0110ئم ععابامعة وملكوعناممة مضه 

أ مص 11181 عع واعطا وعع مع ذل عط عنته غقط لآ .14 

اإلتة[ اعتاعههم ,عصتصتدية عصتلمه 0عأعوم صا فقط ععتناهد صعمه #تمط #تمطد .15 
لطع لمع طغتنز 5ع طاوتامغط 

لع«زماء 00 15 عة50266 قتتصتهتن تاأعنتطنلا هذ الاعصسصسم16خصء عط وعودناءوزط1 .16 
.لع10مع له 

1013 هام أعم. أكمدومتت1/]1 كه عتنااءع امه قصا عط تلعقصط ستماصعظ .17 

7ع 5010 عتتمهطاء تتام :101 قم تأدعنان عط عنته خقط117 .18 

مقستاط ععلنا! بوء28ناقصة! ص5تتستتسمرع20م عنأتعمعع مغ عاطزوومم 15 غ1[ .19 
صنهاصوحدظ بوعع دنع صدا 

.6011 غطا ععتده لله عللة 0غ لع5ن غقط كتسمتيوهم عط كه عددمة 1516آ .20 
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' نمك عام نتلدة 


اع حدم عط 01 عاتهم 0غ وترعاء؟ عننهوكاكه50 .1 
ناه لمترع ]22 0 عتكقط أفل (2 
دنه لمترعأهحم عتتقط غقط (ا 
حتره؟ عنتوتوكاكاه5 مس عتتكقط غقطا) ك0 
ححاعله؟ عننو واكم عتكهطا هل (ل 


5 258 تاأعناد أخقطا عند وتلضتقط صا للعزمنة كز عتنهنجاكهة درعط/لآ .2 
.لط بإلزقيء غمصصق (2 
1ه تبزلتقةعء صدء (طآ 
1مجمع2 بإلزقوع صدء ك 


2601 عط كه ضصمم (ل 


عط تتهام م 0ععععمعء عا صدء برعم [مصطاءع) عنتووككه5 صذ وغصع حممرماءزع0 عتنغيظ عط .3 
هك لقح قناط) ,كتاع تاحصم عزه؟ عقدطا عدن عطل) عصتلصددوت 2ه عام غصمتيممحصذ وللمنوء 
عأطتموع؟ بوالمعتحصمصمءء غ1 
.510 ععنهوتلضتقط عط دده كعتعه[مصطع) مجعم غتماديت م6 رج 
.510 عتنةوتلشقط غطا جره وعتعوه[مصطءع) موزعم غزه1معدء مع (طا 
حا حصة د نك 


2601 علا كه مم (ل 


5 طاعناة معلقة عتقدطا علا حتنمكزعم كتصعأوتزة عسمتاونيوءعم0 .4 
.2210 عط 2ه لله (2 
.ع5تامتط لصة ده انعا رمع غناحرصا عصتعتصعومءءة» را 
تتعأصتم لصة تزداركتل عع بامخصمء عط مغ غناصكنه عصتلمعة كن 
.مكأكتل دده وعتدماءع يلل لصه دعلق ؤه علعهعن عصتمعع]1 (ل 


15 لاعخطنة؟ 01 خصهترمصحطا أومحط عط ,رومع تتكرعو لمرعتعة 201106 قتع أوزة و متاونرءعم0 .5 
06 تلاع]5ز5 (2 
0١ 0‏ 
ملعغوء110ه تمصع دم ك 


.اهام لصة عنام (0 
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ع5 عط حتف غخقطا عع تناصة! لد ك 215 جد 15 12122511356 0115تتتة 21081 ذل .6 
.11 1اترحطمء عط أمنتخصمء مغ (2 
.6 لام تام عط كه عنتهتولاكهة عط امتخصمء مغ زا 
لل أتاتإحصمء عط 4ه حصعأؤوتزة و ستغهتيعمره عط أمتطممء مغ كن 
.3601 عط 2ه لالد (ل 


165 اعتاع]1 تتعطونط 4ه 5ع2128ه207 ع1 .7 
.2 غ2 04 لله (2 
بستصيوع 1 1ه عمدء (ا 
لنت تمتو رع 0م 01 عووء ك 
.عع نعل ,زه عقوء (0 
5 لع أصعتده اعءء زه 01 وع2128ة200 عط .8 
.1 عط زه لله (2 
65م نة تعطأه صسهطا عله ذوعا عتتتوع؟ (حا 
.ع8 تناعقة] تتعطاأه صا مستتستسمئع مام سقطلا عسة ووع]1 عتتناوءم نك 
عع عغصذ 'إللسصعتظ معنن عنوعى مغ طنتلتطة وععصقطص (ل 


4ع أخصعءع" 2 15 5ع12251128 م1ك81211 .9 
.2165 ناعععده 120 62215 :1تناء0 11ل لنتتا) 0غ (2 
16 ناعععته 120 1115ء تتتناء00 :111311 تن مغ (ا 
1ط ناءععك 1260 5أمع 22 ناء0 :50111 تتتنة مأ *ك 
.007 عط 4ه الث (ل 


15 تاكن عط 1ه عع فناعصد! معلدع1 ى .10 
ع128ا 21 0# (2 
25 ناع طنة] أعم. (ا 
11285 .111111 ك 
عنتمطة عط 4ه 11[ه (ل 


1267 210812137117115[ 2 غ20 15 عوعط) آه طاعنط187 .11 
25نا8طة | 2111/1 (2 
ع8دنعوصة] ++ن (ا 
ع25ناعطة] لدء5ة2 ك 
ع8 تناع صة] 112121 (0 
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15 1126012 نحط 04 115 012تتقتتزمء 52056 ع1" 
تلزهاء6 عط 4ه لله (ه 

ع نالء لصنهة عصتصيوع1 (ا 

.حاءتوعوع؟ 0ه عستستهتن ك 


.3361 تنه 172255 أقنا8 (0 


ده لعتأممة عنتووكاكهة عتطمه مم60 310 
(625) تصعاولزة عصنصه16ومم لدطاماع (2 
(015) تمعأوتزة نمأ غه دعصا عنط رومع معع (ا 
(117115) عم ع5 عسامم ج31 ء117 كك 
عنتمطة عط 4ه لاله (ل 
81125 710512122121115 201 كذ عوعط كه طاع نط /اآ 
5 (2 
“إأطحصءووة (ا 
لؤنا| | 
عذقوط (ل0 
567 0261211185 ته غ201 كز عوعط) 4ه اع نط/لآ 
0 11101015 (2 
0 117120615 (ا 
عتمتا ك 
5 (0 
01 111 تإحطدمء كز عننة 50166 عع1نامة زعم 0 
.عقدعع خا ه تتعلصنا عاطهلته:؟ة 5ز عل0ء ععتتناهة عومطنز (2 
.عقتعع1! ه عتعلقن عأطهلتهة؟2 غأم7 ؤ5ز عل0ء ععتتناوة عومطاءة؟ (ا 
اعمه0 15 عله ععتتتاوة عومطنز1 ك 


دع ل خط دز عل0 ععتتتناهة عومطانن1 (ل 


5 5010216 2145م 2 01 ع15ا 10 18256 
.ماع عط 04 لله (2 
.15 0 15 لتفتتع 20م 2 تتعلقوء عط (ا 
نز عط 0غ لع26 24 17:211:05نتت0 01 نمع :تتا عطا عختستتستحم كه 


.160 عط عنصا عتتمحم عط (ل 
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1 


13 


14. 


15 


16. 


17 


15 5010216 عققعاء0م 2 01 أومء عغاء8 .18 
0لاء] عط 04 لله (ه 
كسا وستعتمم لعلتهاعل عاءءة (ما 
ععتهم أوغط عط علعءة كه 


.تإتطوتعدنزه عط ذه غومء 1هأهغ عط عرعل1قصم» (ل 


01151061 121156 80011( 0ه ا1مجزة 501521 2 1ك اء تنام نامز ترعط117 .19 
.013321161 :820111 01 متاق قلع حجرو عنتةللضقط عط (د 
1 2101121 له 1 عن1و ل قط عط (حا 
11 201221 تع 11 عننه كمه عط كه 


.2601 عط 2ه لاله (0 


5517 م تننأوتء جره تع مهاء72ع0 8110501 2 غم70 ذز عوعط 4ه طاعنط 117 .20 
ننم تنآ (2 
5 (5 
مغ وبنول متسور كه 


*8[1 200315ة1ز (ل 


1532 


عتذك معام هط 


قواعد البيانات ومخازن البيانات 


103132355 2110 102132 5 


01777 


.قتع]5إ5 026225 لصه ع5د0262 عسنلصةاذترء20ن] .1 
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1 مقدمة 11111001 


غ7 0ع أعصامء 19505 10م عط جنا كلع امطامء عتم مععاء 02 مااع دل م صا ع1 
015 أعتاع1 عط 0ع1215 تاعتطا؟؟ ,تمع صم ماعتع0 عتستمترمعع نا ممما كنامل:<عتمعع 2 
0 عاطادقدعم2015ا عتمعع قهقط 12264 .كاداع حداع راوع لو تكعتتاع" لحنه عع 51012 0200 
11 .هلأ مختصتمع1ه0 اتاعتصصمعمع لحتة 5دعسصتكتاط حتعلمحت 4ه لصنلا جرعي 


عط تاعنطنة؟ اه 5اعا تاحصم عغط) لتنة 4نهل عط) ذ5وعء10م أهقطا كدملعغدء1امزمة 
05 لصكا تجاعت 018 أععركة تجاعع 10 [2أتعدصملصبة عه سبد كصمملغدء 1اممة 
60101 


تجميع البيانات وترتيبها وتنظيمها عملية قديمة جدا حيث ظهرت مع بداية نشوء 
الحضارات القديمة وبعدها تطورت بشكل كبير جدا وأستحدثت لها مناهج وطرق كثيرة. وأن 
ظهور الحواسيب الالكترونية في منتصف الخمسينيات وأنتشارها الواسع وظهور لغات 
البرمجة والبرامج الجاهزة كان الانقلاب الاول والمهم الذي ربط الحواسيب وما تقدمه من 
خدمات في أدارة وتنظيم البيانات في الشركات والمؤسسات. أبتداءا بأدارة وتنظيم الملفات 
التقليدية الى ظهور نظم قواعد البيانات ونماذجها المختلفة والى ظهور مخازن البيانات كل 
ذلك سوف نتطرق اليه في هذا الفصل بشكل من الايجاز. 
البيانات (0242) هي مجموعة من الكلمات والحرؤف والرموز والارقام والصور والتي يطلق 
عليها تعبير ا مواد الخام والتي تدل على موضوع معين وتكون غير منظمة وغير مرتبة. بمعنى 
أخر فأن هذه البيانات تكون غير ذات جدوى وغير مفهومة على شكلها الحالي. وبعد معالجة 
(5128ووء206م) هذه البيانات وترتيبها وتنظيمها وربطها مع بعضها أي جعلها ذات جدوى 
ومفهومة للمقابل ينتج ما نطلق عليه ال معلومات (1240:28102) وكما موضحة في الشكل 
(6.1). 
النظام المبسط مكون من أدخال (غناصطة) ومعالجة (عمزووءء0م) وأخرا اج (غناص)ناه). فمثلا 
المواد الخام أو المواد الاولية تدخل في المعمل وبعد أجراء العمليات والمعالجات 
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اللازمة يتم أنتاج المنتوج المعين وكذلك بالنسبة الى البيانات (04818) تدخل الحاسوب وبعد 
أجراء العمليات ال مناسبة عليها ينتج عن ذلك المعلومات (دهغهحصءمكمذ). 


شكل (6.1) نظام تحويل البيانات الى معلومات 


2 نظم الملفات التقليدية قحاء )55 1115 لهسده16لد1” 


124 210951212325 36012ع1أنزة 01 تاملاعع11[مء 2 15 تصعادرود عل أحده1 )لله ىم 
حاعو8 .5ا1مجرع1 01 1012اع1001م عط 35 تاعناد كتعكب لدع عطلا :10 دوعع1تكرعة دترم يعم 


011 15 122211285 ألحتة دع عل متهتك مام 


أدى التوسع الكبير في المؤسسات والشركات وزيادة متطلباتها وتعاملاتها وزيادة 
التبادلات التجارية؛ أدى ذلك الى زيادة كبيرة في حجم البيانات التي تتعامل بهاء لذا فأن 
الانظمة اليدوية المستخدمة في تنظيم وتخزين البيانات أصبحت عملية صعبة وغير مجدية 
وذلك لصعوبة الوصول الى البيانات المطلوبة من ناحية والحاجة الى وقت كبير للوصول 
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الى هذه البيانات من ناحية أخرى. لذا بدأ التفكير بمعالجة ذلك بشكل أكثر كفاءة من ناحية 
سهولة الاستخدام وتقليل الوقت اللازم للوصول الى البيانات وذلك بأدخال المكننة 
والحواسيب الالكترونية. بظهور الحواسيب الالكترونية بدأ أستخدم طريقة ال ملفات التقليدية 
لادارة ومعالجة البيانات وتعتمد هذه الطريقة على ملفات الكترونية تُستخدم لتخزين 
البيانات على الحاسوب بصورة مستقلة بحيث تكون البيانات معزولة عن بعضها البعض, 
حيث أن هذه الطريقة سهلت الاستخدام وقللت الوقت اللازم للوصول للبيانات المطلوبة 
وبهذا أحدث نظام الملفات التقليدية طفرة كبيرة في حينها. 

هيكلية البيانات في أنظمة الحاسوب يمكن تقسيمها كما موضح في الشكل (6.2) من الاصغر 
الى ألاكبر كما يلي: 


البت (011): ويمثل أصغر وحدة للبيانات التي يتعامل معها الحاسوب وتمثل بالصفر 
أو الواحد. 

البايت (16): ويمثل مجموعة البتات التي ترمز الى حرف أو رقم أو رمز وعادة ما 
يتكون البايت من ثمان بتات. 

الحقل (5614): ويمثل مجموعة الحروف في الكلمة أو مجموعة الكلمات أو الارقام 
أي يمثل بيانات لعمود واحد كأسم الشخص مثلا. 

السجل (56050): ويمثل مجموعة الحقول ذات العلاقة كأسم الطالب في فصل 
معين مع تأريخ تسجيله وعلاماته أي بمثل البيانات المتكاملة لحالة واحدة. 

ا ملف (©851): ويمثل مجموعة السجلات من نفس النوع كأسماء الطلبة في نفس 
الفصل ويعني مجموعة البيانات التي تمثل موضوع معين. 

قاعدة البيانات (424250856): وتمثل مجموعة الملفات ذات العلاقة كأسماء الطلبة 
ومعلوماتهم الشخصية وعلاماتهم ومتعلقاتهم اطالية وغيرها كما موضح في مثال 
ملفات الطلبة. 
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أسم الطالب المادة_ التأريخ_ الدرجة 
أحمد عباس 2 نظم100 2008/9/1 أ 
محمد حسين نظم100 2008/9/1 ب 


علي كاظم 2 نظم 100‏ 2008/9/1 ج 


أحمد عباس نظم100 2008/9/1 أ 
زم 222200 ! 


شكل (6.2) هيكلة البيانات من الاضغر الى الاكبر 


بالاضافة الى ما تقدم فأن السجل يقوم بوصف كينونة (ز6نام») معينة وأن هذه الكينونة 
تصف شخص أو مكان أو شيء أو حدث حيث تتوفر عنه تلك المعلومات. فأن الطلبية مثلا 
تمثل كينونة في ملف طلبية المبيعات والذي يحتوي معلومات عن طلبيات مبيعات الشركة. 
وأن كل خاصية أو مواصفة تصف كينونة معينة تدعى الخاصية (116اط1:)ة) وعلى سبيل 
المثال فان رقم الطلبية (نءطاتصتتم ع0:ه) وتأريخ الطلبية (ع0236 61ع0:0) وقيمة الطلبية 
(17تامتصة عزعل01) ور قم الفقرة (21111261 <داع]1) وكمية الفقرات (:7إ011222414 حع)1) فكل 
واحد منها يمثل خاصية لكينونة الطلبية وهذا موضح في الشكل (6.3). 

كل سجل في الملف يجب أن يحتوي على الاقل على حقل واحد يعرف بشكل منفرد حالات 
ذلك السجل لذلك فأنه بالامكان أسترجاع السجل وتحديثه وخزنه عن طريق هذا 
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الحقل. هذا الحقل المعرف يدعى الحقل الرئيس (6614 نإع1)» وكمثال على الحقل الرئيس 
هو رقم الطلبية لشركة معينة حيث أن سجل الطلبية موضح في الشكل (6.3) علما بأن هذا 
الرقم يكون فريداً ولايمكن تكراره في أي حال من الاحوال. 


عأناط “اخ 010 > ناورك 


0107 
الكمية 
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90006 2000 


إقاكة 56> 


شكل (63) الخاضيات والكينونات 


3 المشاكل في نظم الملفات التقليدية ع5 علض لهصه1 12016 صذ مدص امعط 


8 :35 اعناة كتصعاط0م عحدهة عملالاجوعء:1 كطصعاوبود 516 0160291هن ع1 
لقة 0264 00م ,'اتلتطلءعقصا بععمعلدعءمعل 026 - تتقع 0م ,لإعسهل تلع 


.21135 3120118 0262 عتقحاة 0 تجاناتطاهقصا له واستاععة 
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رغم أن نظم الملفات التقليدية في حينها قدمت فوائد كثيرة في العمل والتوثيق وخزن 
وأسترجاع المعلومات ألا أن التوسع الكبير في المنظمات وتنوع أعمالها ومهامها ومتطلباتها وان 
كل عمل ضمن المؤسسة أصبح يحتاج الى نظام معزول خاص به كل محاسبة والتمويل 
والصناعة واموارد البشرية والمبيعات والتسويق وغيرها فكل من هذه الاعمال والتطبيقات 
يحتاج الى نظام خاص به والى بياناته الخاصة والى حاسوب معين لكي ينفذ عليه هذا النظام 
وهذا أدى الى أن تكون هذه النظم غير كفوءة لمتابعة هذه التغيرات كما موضح في الشكل 
(6.4). ولو فرضنا أن العمل في ال منظمة أستمر أكثر من خمس سنوات فأن المنظمة سوف 
تفاجأ بمئات البرامج والتطبيقات التي تسبب مشاكل كبيرة في العمل منها: 
1. تكرار البيانات إع هل ستلء: 2ه 

تكرار البيانات يعني وجود البيانات المضاعفة في ملفات متعددة وهذا يحدث 
عندما تقوم المؤسسة بجمع ال معلومات بأقسامها المختلفة كل على أنفراد. وحيث أن هذه 
المعلومات في نظم ال ملفات التقليدية تكون معزولة وفي أماكن مختلفة لذا فأن تكرار البيانات 
يكون وارداً وحسب طبيعة هذه النظم. 
2. أعتماد بيانات- برامج ععدءلدءمعء0 4غهل -سستمنيع ميم 

أعتماد بيانات - برامج موجود في نظم الملفات التقليدية حيث أن أي تغيير في 
البيانات يتطلب تغييراً في جميع البرامج التي تعتمد على هذه البيانات» فمثلا أي تغيير في 
طول البيانات الداخلة لبرنامج التسعيرة يتطلب تغييراً في البرنامج لكي يتقبل البيانات 
الجديدة وهذا يتطلب كلف أضافية كبيرة. 
3. قلة المرونة بواتلنطنت1 6ه عاعد1 

بأمكان نظم الملفات التقليدية أعداد وتسليم تقارير روتينية محددة وذلك بتطبيق 
جهود برميجة مكثفة, لكنها لاتستطيع التسليم أو الرد على التقارير الخاصة ذات المعلومات 
غير المتوقعة. 


160 


4. قلة السرية 1117ناءءة تزممم 

بسبب قلة السيطرة وأدارة البيانات والدخول عليها وتوزيعها فأن ذلك يؤدي الى أن 
تكون البيانات خارج السيطرة وقليلة السرية. 
5. قلة مشاركة البيانات ع ستتهطةد-هغ02 2ه علعد1 

قلة السيطرة على الدخول الى البيانات لايؤدي الى سهولة وصول الاشخاص الى 
المعلومات المطلوبة. بسبب كون أجزاء المعلومات موجودة في ملفات مختلفة وفي أماكن 
مختلفة من ال منظمة ولامكن ربطها مع بعضها البعض, لذلك فمن المستحيل مشاركة هذه 
امعلومات والدخول عليها. 


قم 
تطبيق (3) التسوزوة: 


شكل (6.4) نظام الملفات التقليدي 


4 نظم أدارة قواعد البيانات (10581/15) قتداءغ5(:5 ا اعتمعع 81222 10263825 


14 <تتقتع مام عتته 50 35 لعطقع0 15 تتعاذلزة اتاعتترعع 2ص قحم عقوط ه01 م 
علا 22125 له 6:01جمء يفتهل ع62115جءهء 60 102 2ختصدع01 لله كالستعم 
م أاممة نإط نهل ل0ع5)01 عطا 10 و5وععع3 0ه يفقتهل 05 لدكعتاع؟ ,واأمعزع لق 


ححنة ,120017 يعناماة 0غ ندمنز 5ع[طهداع غ12 كسستوتك مم 01 جاملاعع11[م0ء ف .كتمع 10[ 
.ع 02]035 2 حم جه همتتتمكصا اعمتجا 


تقنية قواعد البيانات وجدت لتحل المشاكل الموجودة في نظم الملفات التقليدية, 
حيث أن مهمة قواعد البيانات هي تنظيم البيانات بشكل كفوء لخدمة التطبيقات من حيث 
السيطرة على البيانات وتقليل التكرار قدر الامكان. أن وجود نظم قواعد البيانات كان مرافقا 
لوجود أو أنتشار الحواسيب الالكترونية» ففي منتصف الستينيات ظهرت مجموعة من نظم 
قواعد البيانات التجارية مما حدا با لمؤسسات الى أستخدامها وتطبيقها. ثم تطورت هذه 
النظم بشكل كبير وسريع. يُعرف نظام قواعد البيانات بشكل مبسط على أنه نظام برمجي 
يسمح للمنظمة بالادارة والسيطرة على البيانات المخزونة في الحاسوب بشكل منظم 
وبطريقة كفوءة ويسمح بأسترجاعها والدخول اليها مع أمكانية الاضافة والتعديل عن طريق 
برامج التطبيق والشكل (5. 6) يوضح المبادئ الاساسية لنظام قواعد البيانات. 
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قواعد البيانات 
للموارد البشرية 


شكل (6.5) نظام أدارة قواعد البيانات 


يعمل نظام أدارة قواعد البيانات عمل التنسيق بين برامج التطبيق وملفات البيانات» فعندما 
تستدعى بيانات معينة من قبل برامج التطبيق؛ فأن نظام أدارة قواعد البيانات يجد البيانات 
المطلوبة في قاعدة البيانات ويعرضها على برنامج التطبيق. أما في نظام الملفات التقليدية فأن 
المبرمج يجب أن يحدد شكل وحجم البيانات المطلوبة لكل برنامج وموقعها في الحاسوب. 
نظام أدارة قواعد البيانات يعفي المبرمج أو المستخدم من مهمة معرفة أين ومتى تخزن 
البيانات وذلك بفصل أو عزل المنظور المنطقي عن المنظور الطبيعي للبيانات. نظام أدارة 
قواعد البيانات يحتوي على ثلاثة مركبات أساسية: 
1. لغة تعريف البيانات 1228112826 ددهأ1)نسقعك 0265 

هذه اللغة يستخدمها المبرمجون لتوضيح محتويات وهيكلية قاعدة البيانات. حيث أن 
هذه اللغة تعرف كل عنصر من البيانات ووجودها في قاعدة البيانات قبل أن يحول عنصر 
البيانات الى الشكل أو الهيئة المطلوبة من قبل برامج التطبيق. 
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2. لغة معالجة البيانات 12228112852 دده12)1نامتسدحم دغول 

هذه اللغة تحتوي على أوامر تسمح للمستخدمين والمبرمجين المتخصصين لاستخلاص 
البيانات من قاعدة البيانات لتحقيق المعلومات المطلوبة وتنفيذ التطبيقات وتتضمن أسترجاع 
وأضافة وحذف وتحديث البيانات. ومن الامثلة عليها 286نا8همآ تزاعه0 اعتنالعنام5 
(501). 
3. قاموس البيانات 'جتهصه1)ء 1ك 0245 

هذه عبارة عن ملفات أوتوماتيكية أو يدوية تخزن فيها تعريفات عناصر البيانات 
وخواصهاء كالاستخدام والتمثيل الطبيعي والمالك والتخويل لهذه البيانات ومدى سريتها. 

يمر أي تطبيق برمجي على قواعد البيانات لمجموعة من المراحل لكي يصل فيها الى 
المستخدم النهائي وتتمثل هذه المراحل بما يأقي: 

1. وضع الخطط والمتطلبات اللازمة للتطبيق. 

2 وضع التصاميم اللازمة وتحديد العلاقات بين المتطلبات. 

3. بناء التطبيق وفقا للتصاميم والخطط الموضوعة. 

4. تنفيذ الاختبار ضمن بيئة العمل التجريبية وأدخال البيانات المطلوبة. 

5. بعد أجراء جميع الاختبارات بنجاح يتم أخراج المنتج بالشكل النهائي. 


5 ميزات نظم أدارة قواعد البيانات 5 05 دعتساو 1 


34 تتع'كاع5/اأتعلاء زه لتعمع0 25اع 595 ]12ع77عع 2تقحط ع5ةط0260 056ل ع1 
:2015 حذه 701:16 قتاع أوز5 ع5ع1) 01 12056 2110 ,كماعأونزة :ماعط جزه 70113 


0 5كأاوع نانع عكاععع1 قلاع 595 عوعط) عناعط ر5اع)امطامء “أءمنا5 01 5تاعتكاعو 
لع داع عا أعمتاء لحته “تعمدماكيه 


أكثر نظم قواعد البيانات تعتمد على نظام خادم/ زبون والذي يعمل على نظم 
الشبكات؛ وأن أغلب هذه النظم تعمل على الخادمات ذات القدرة العالية أو الحواسيب 
الكبيرةء حيث أن هذه النظم تقبل الطلبات من الزبائن وتقوم بتصنيفها وأستخلاص البيانات 
المطلوبة. جاءت نظم قواعد البيانات لتحل المشاكل التي تعاني منها نظم الملفات التقليدية 
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ومنها تكرار البيانات وقلة ا مرونة وعدم سرية البيانات. ومن المواصفات التي تتميز بها نظم 

أدارة قواعد البيانات: 

1. يجهز العمل بطرق لتنظيم البيانات كالسجلات والجداول وغيرها. 

2. يجهز العمل بالامن والسرية حيث أن المستخدم يحتاج الى تخويل للدخول الى البيانات. 

3. يجهز العمل بتوثيق جيد للبيانات ويمكن الحصول على التوثيق الورقي عند 
الطلب. 

4. يتقبل أدخال البيانات من المشغلين وتخزن هذه البيانات في ملفات جديدة وكذلك أضافة 
بيانات جديدة على الطلفات ال موجودة. 

5. يتقبل أسترجاع البيانات المخزونة في قاعدة البيانات وأجراء التحديث اللازم عليها ثم 


خزنها. 
6. يجهز العمل بلغات الاستفسار للبحث والتصنيف وأعداد التقارير وغيرها من الفعاليات 
المطلوبة. 


7 بالامكان أجراء التعديلات اللازمة على البرامج وحسب المتطلبات دون التأثير على البيانات. 

8. يجهز العمل بأمكانية الدخول لعدة مستخدمين (22111411567) للبيانات ضمن خصوصية 
وسرية معينة ويمكن فرض أمان وسرية على البيانات المهمة. 

9. يجهز العمل بخاصية تكامل البيانات التي تمنع أكثر من مستخدم بالدخول وتغيير نفس 
البيانات بشكل اني. 

0. يجهز العمل بقاموس البيانات الذي يصف تركيب قاعدة البيانات والملفات والسجلات 
ذات العلاقة. 
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6 وظائف نظم ادارة قواعد البيانات 5 05 15م 1ع منا1 


60 1025]عئناط 113018126 112127 اأتاعوع ع1 كتتاع]53/5 1216ع172ع132228 10210535 
01 ]7205 تنه عمقطهة هل علا صا وهل عط 02 تزعمعغكاكدرمء لحنه جاتجوعاصا عط 521515 


ع2 عط صقء 12056 له كع كنا 0ع علا 0غ أمعنتةمزكصهت عتته كنم لأعصيظ عوعطا) 
.5 2 08 ع5نا عط داعتدمغطا) بجامه 


نظم أدارة قواعد البيانات تؤدي عدة وظائف لتحقيق سلامة المعلومات في قاعدة 
البيانات» وأغلب هذه الوظائف تنعكس على المستخدم وتظهر من خلال أستخدام نظام أدارة 
قاعدة البيانات» وهذه الوظائف تتمثل فيما يأقي: 
1. أدارة قاموس البيانات 84ء27ءم 2صدحد برصهصمنء نل معدل 

نظم أدارة قواعد البيانات تخزن تعريفات عناصر البيانات وعلاقاتها في قاموس 
البيانات. حيث أن جميع البرامج التي تدخل الى قاعدة البيانات يكون دخولها من خلال 
نظام قاعدة البيانات. نظم قواعدالبيانات تستخدم قاموس البيانات للنظر في تراكيب 
وعلاقات مكونات البيانات المطلوبة لتسهيل العلاقات المعقدة في البرامج. 
2. أدارة خزن البيانات 28672624 صهدم ععددهغ: 2غهل 

نظم أدارة قواعد البيانات تنشأ وتدير التراكيب المعقدة المطلوبة لخزن البيانات» 
وهذا يحررنا من مهمة تعريف وبرمجة خواص البيانات الماديةء حيث أن نظم أدارة قواعد 
البيانات الحديثة تجهز خزن البيانات أضافة الى هيئة دخول البيانات ذات العلاقة وتعريف 
الواجهات والتقارير وقواعد التحقق من البيانات وأجراءات ترميز البرامج وتراكيب الصيغ 
المستخدمة وغيرها. 
3. تحويل البيانات وتقدمها 12102 دعدع:1م 0ه جهن 2 تصرم]قصهع 4ل 

نظم أدارة قواعد البيانات تحول البيانات الداخلة لملاءمة تراكيب البيانات المطلوبة 
لخزن البيانات» لذلك فأن نظم أدارة قواعد البيانات تحررنا من العمل الرتيب للتفريق بين 
الصيغة المنطقية والصيغة المادية» وبأبقاء أستقلالية البيانات فأن نظم أدارة 
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قواعد البيانات تحول الطلبات المنطقية الى أوامر تكون محددة ماديا ثم تسترجع البيانات 
المطلوبة. 
4. أدارة السرية ؛أمعتمعع ةصمحم لسعو 

نظم أدارة قواعد البيانات تنشئ نظاماً للسرية يضمن سرية ا مستخدم وخصوصية 
البيانات في قاعدة البيانات. قواعد السر-ية تحدد أي من المستخدمين بأمكانه الدخول الى 
قاعدة البيانات وأي من البيانات كل مستخدم بأمكانه الدخول اليها وأي من العمليات 
بأمكان المستخدم تنفيذهاء وهذا مهم جدا وخصوصا أذا كان هناك عدة مستخدمين لقاعدة 
البيانات. 
5. السيطرة على الدخول متعدد المستخدمين 02)101ء ووععع2 ننء5نا1)1ناتتر 

نظم أدارة قواعد البيانات تنشئ تركيبات معقدة لنظام متعدد المستخدمين للدخول 
الى البيانات. لاجل سلامة البيانات فأن نظم أدارة قواعد البيانات تستخدم خوارزميات 
متطورة للتأكد من أن عدة مستخدمين بأمكانهم الدخول الى قاعدة البيانات بشكل متزامن 
أي بنفس الوقت بدون التأثير على عمل قاعدة البيانات. 
6. أدار ة الاسترجاع ]12211286122 تإتاع 1:07 

نظم أدارة قواعد البيانات تجهز العمل بأجراءات أسترجاع البيانات للتأكد من سلامة 
البيانات: فالنظم الحالية تجهز بمواصفات خاصة تسمح دير قاعدة البيانات بعمل أجراءات 
معينة لاسترجاع البيانات وخزنها. 
7 أدارة سلامة البيانات 72211281226246 تإأتروءاصا مغدك 

نظم أدارة قواعد البيانات تلتزم بتطبيق قواعد السلامة لازالة مشاكل سلامة 
البيانات» ومنها تقليل التكرار وزيادة السلامة. حيث أن علاقات البيانات المخزونة في قاموس 
البيانات موجودة لدعم سلامة البيانات. 
8. لغات الدخول لقاعدة البيانات 5عع28تاع ته[ دوءءءة 02605 

نظم أدارة قواعد البيانات تجهز الدخول للبيانات من خلال لغة الاستفسارء وهي 
لغة غير أجرائية تسمح للمستخدم بتحديد ماذا يجب أن يعمل بدون الحاجة الى تحديد 
ماذا 


167 


يجب أن يعمل؟ لغة الاستفسار لنظم أدارة قواعد البيانات تحتوي على مركبتين وهما لغة 
تعريف البيانات ولغة معالجة البيانات. 
9. وصلات أتصال قاعدة البيانات 5عع126112 ددمنأوء أشنا تسحدرمء عموطوأول 

نظم أدارة قواعد البيانات الحالية تجهز وصلات أتصالات مصممة للسماح لقاعدة 
البيانات لتقبل طلبات المستخدم في بيئة شبكة الحاسوب. 


7 مكونات نظم أدارة قواعد البيانات 5 0 5 عجره جحدزه © 


2120 عصقعل غهطلا كأداع012 تمه 02 1011 17تتهع 01 حتة 10 تتعلع] كتتاعادتزة ع1200035آ1 
2 صتحطاابةا وأهل 02 ع5 250 بلتتعطاعع وصقحط ,عع 502 ,داملاءة11مء 08 عنوأنوع1 


عط 02 70560تمء عتتة قحصعئونز5 ع026805 عط 20 باتاعحصصم كمع عموط هنول 
210 رقع ماع10 رع21زم02 ,عله 5015 ,عتته كل تفط :5 هجر :201 ص ع ك1 


نظم قواعد البيانات تمثل بمنظمة مكونة من عدة مركبات تعرف وتنظم تجميع 
وخزن وأدارة وأستخدام البيانات في بيئة قواعد البيانات وعليه فأن نظم قواعد البيانات 
تتكون من خمسة أجزاء رئيسة وكما موضح في الشكل (6.6) وهي كما يأقي: 
1. المعدات المادية عنده قط 

هذه تشمل كل الاجهزة والانظمة وال معدات المادية وتمثل الحاسوب بكافة انواعه 
الصغيرة والكبيرة وكذلك الاجهزة الملحقة بالحاسوب والتي تسيطر على أدخال وأخراج 
البيانات كلوحة المفاتيح والطابعة وغيرهاء وكذلك الاجهزة التي تستخدم في ربط الحواسيب 
مع بعضها أي شبكات الحاسوب وهي جزء من نظم قواعد البيانات المتطورة. 
2. المعدات البرمجية ع:501721 

هذه تشمل مجموعة البرامج المستخدمة بواسطة الحاسوب ضمن قواعد البيانات» 
وكذلك نظم قواعد البيانات نفسها والتي تجعل نظام قاعدة البيانات يعمل وهي نظام 
التشغيل ونظام أدارة قاعدة البيانات وبرامج التطبيقات والملحقات. 
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3. الافراد 1م760 

هذا يشمل كل المستخدمين لنظام قاعدة البيانات ويمكن تحديد خمسة أنواع من 
ا مستخدمين وهم: مسؤولو النظام (26055اأ5تصندم0ة حدءئةتزة). ومسؤولو قواعد البيانات 
(126015)وتصتحصلج ع25طه43): ومصممو قواعد البيانات (0651822175 0335256): ومحللو 
النظم (2221(:565 25ع56/ز5)؛ ومبرمجون (217081217212615): وا مستخدمون النهائيون ( 20ء 
2665 . 
4. الاجراءات 15ت لءء10م 

وهي تشمل الاوامر والقواعد التي تسيطر على نظام قواعد البيانات» وتكون جزءاً 
من النظام حيث تؤدي دوراً مهما في الشركة بسبب كونها تدعم الامور القياسية التي تقود 
الاعمال ضمن المنظمة ومع الزبائن. 
5. البيانات 02148 

وهي تمثل مجموعة الحقائق ال مخزونة ضمن قاعدة البيانات وهي عبارة عن المادة 
الخام التي تنتج عنها المعلومات بعد معالجتهاء وأن تحديد أي البيانات التي تدخل الى قاعدة 
البيانات وكيف يتم تنظيم هذه البيانات هو الجزء الحيوي من مهمة مصمم قاعدة البيانات. 
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مسؤول النظام 70 مسؤول قاعدة البيانات ا الاجراءات والقواعد 
200600 0260635 0ه دع تتتلعء10م 
:1152601 حسلة 01 لله 015)جظ 


المعدات المادية د محسمح قاعدة البيانات 
ةا 011 نمم 1205 
اع دع زوعل0 


0ه 11317:55م المستخدمون 
5 2111( اع15 620 


نظام أدارة قواعد البيانات 
15 


الدخول برامج تطبيقاء” سحام 


0011 درم 
35 010 


شكل (6.6) الاجزاء الرئيسة لنظم قواعد البيانات 
8 أنواع نظم أدارة قواعد البيانات 5 4 وعمر1” 


توجد أنواع مختلفة لنظم ادارة قواعد البيانات ولكل منها محاسنها ومساوثها 
وتطبيقاتها ومن هذه الانواع هي ما يأي: 
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1. نظم أدارة قواعد البيانات العلائقية 1218315 [هده1)هاء 


ما 108115 2 عط تتقحم (1081/15آ15) قتاع )5325 ألعتترعع 2 تتهحم عكقوطه)و0 لهسم لتنواع]1 
عطا عدمحصة ممتنطقصم لهاع علا لحنة كعاطة) 02 تحدم علا صا لعماد 15 ونهل حاعتانى 


205 عط عتح 5ع0214605 00531 هو[1 .5ع1[طة 07 ترم عط دنا لعئزمز5 وذلج 15 
.0033 ع5 قنز ع 004225 08 لكا جتمستمرم 


تعد قواعد البيانات العلائقية من أهم وأشهر قواعد البيانات وتستخدم للحواسيب 
الشخصية كما للحواسيب الكبيرة. وفي هذا النموذج تمثل جميع البيانات في قاعدة البيانات 
على هيئة جداول (2165]) ثنائية الابعاد تدعى العلاقات (1261025:). هذه الجداول تبدو 
مشابهة للملفاتء. لكن المعلومات موجودة في أكثر من ملف حيث ان من الممكن أستخلاصها 
وربطها مع بعضها بسهولة لاجل الحصول على ال معلومات المطلوبة. 
ومثال على ذلك نأخذ الشكل (6.7) الذي يتضمن جدول الاجزاء وجدول التجهيز لشركة 
مهتمة بمكونات الحاسوبء وفي كل جدول نرى أن الصفوف عبارة عن سجلات فريدة 
والأعمدة عبارة عن حقول كل حقل يرمز الى صنف معين. فالمستخدم يحتاج الى المعلومات 
من مجموعة العلاقات لكي يولد التقرير المطلوب» لذا بالامكان ربط البيانات في أي جدول أو 
ملف مع البيانات في جدول أخر أو ملف أخذين بنظر الاعتبار أن الجدولين أو الملفين 
يشتركان في عنصر مشترك من البيانات. لو أردنا معرفة أسماء وعناوين المجهزين الذين 
بالامكان تجهيزنا بالقطعة التي تحمل الرقم (140). فأننا في هذه الحالة نحتاج الى معلومات 
الجدولين معا وهما جدول التجهيز (1251 ء1آمناة) وجدول الاجزاء (316 4:هم),» حيث 
نلاحظ أن الجدولين يشتركان برقم التجهيز (20_(زناة). 
توجد ثلاث عمليات أساسية في قواعد البيانات العلائقية هي: أختيار (ء5616) وربط (تذهز) 
و تقدير (إء050[6). فعملية الاختيار تنشئ مجموعة فرعية تحتوي على جميع السجلات في 
ا ملف والتي بدورها تحقق المعايير. فبالرجوع الى المثال السابق وأخترنا رقم الجزء 140 الذي 
يتضمن بطاقة الصوت (250ه 20داه5) فهذا يعني أختيار السجل الذي يحمل رقم الجزء 
140 
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أما عملية الربط فتقوم بربط الجداول ذات العلاقة لتجهيز المستخدم بمعلومات أكثر من 
المتوفرة في الجداول المنفردة. وبالرجوع الى المثال السابق فأن ربط الجدولين برقم الجزء 140 
يعطينا معلومات أكثر عن هذا الجزء. 

وأما عملية التقدير فأنها تنشئ مجموعة فرعية تحتوي على أعمدة في جدول تسمح 
للمستخدم لانشاء جداول جديدة تحتوي على المعلومات المطلوبة فقطء وبالرجوع الى المثال 
السابق أردنا أنشاء جدول جديد يحتوي فقط على رقم الجزء (هص_::دم) ورقم التجهيز 
(20_جتاة) وأسم ال مجهز (5112_22) وعنوان المجهز (20_م50). 

نظم أدارة قواعد البيانات العلائقية تتميز بعدة محاسن منها الهيكلية المستقلة فالتغيير في 
العلاقات لايؤثر على النظام. وتحسين ال مفهوم المبسط حيث يمكن التركيز على فهم الانسان 
لخزن البيانات» وسهولة في تصميم البيانات وتنفيذها وأدارتهاء وقدرتها العالية ومرونتها على 
الاستفسار, أضافة الى قوة هذا النظام. أما المساوئ فتتمثل في ضخامة ال معدات المادية وفوقية 
البرامج الحاسوبية» وبالامكان الوصول الى سوء التصميم والتنفيذء وبسبب سهولة الاستخدام 
ربمما ترافق ذلك مشاكل. 


172 


| 
الجزء 


آم_أغتصنآ 
سعر الو حدة 


لتم 5011110 140 
ننه جاعع 51 153 
.1 166 
تزع 120 .1111 172 


3 1210123 ,11111411 
1 تناززوءع[1 وحاث 177111417ر 
111 ,13ط13-لث 111311تتنثم 

2 1 :1131نت 1[ع12 ,311 تتم 


شكل (6.7) الجداول العلائقية للأجزاء وا مجهزين 


2. نظم أدارة قواعد البيانات الهرمية 18215 لمعنطءمهمعءنط 


.ع تتاع تاد ععلتا-عع:6 2 مغصا لعجتصمعه عثتة ونهل ,أعلمطط منهل لمعتطعتهة عبط هج ص1 
لاتاء/اتاع:1201 115126 11011236101 عسلندعجرعء 2110175 ع17بطعنضاد عط1 


5 ترإلدده للتء تاعوع غنحا دع:ل1تاء تتتتقحط عتكقط حتوء اععتهم حاعوءع :ومتطكدم لداع 
.111 0116 


قواعد البيانات الهرمية من أقدم أنواع الانظمة وتستحدم نموذج العلاقة واحد الى 
عدة (/2222 10 026): وتستخدم النظام الشجري في أيصال ا معلومات الى ا مستخدمء. ففي 
كل سجل تتكون عناصر المعلومات من أجزاء من السجل تسمى الوصلة أو القطعة 
(خجء حروءة) أي 3 لكل سجل جذراً (غ00م) واحداً تتفرع منه فروع أخرى كشجرة العائلة. 
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أن النظام الهرمي يسمح بتكرار المعلومات بأستخدام نموذج علاقة الاب / الابن» فألاب يمكن 
أن يكون له عدد من الابناء ولكن الابن يجب أن يكون له أب واحد فقط. 

الشكل (6.8) بمثل الهيكلية الهرمية لنظام قاعدة بيانات الموارد البشرية. حيث أن الجذر يمثل 
بالموظف ويحتوي على ا معلومات الاساسية التي تخص الموظف كالاسم والعنوان والرقم 
التعريفي. يتفرع من الجذر ثلاثة تفرعات هي المستوى الاول بعد الجذر ويمثل الابن الاول 
(للفطء 556): وتشمل: أولا التعويضات (6253602م2زمء) وبضمنها الراتب» وثانيا الوظيفة 
امخصصة (3551822624 هز) وبضمنها المنصب الوظيفي والقسم. وثالثا المنافع وبضمنها 
الخيارات المتاحة. وبعدها يأ المستوى الثاني بعد الجذر ويمثل الابن الثاني (لانك 4دمءء6ة), 
أما فرع التعويضات فيتفرع منه فرعان هما تقييم الاداء (قصتاة ععصهحممعم) و تأريخ 
الراتب (15]057ط /إهلهة): وأما فرع المنافع فتتفرع منه ثلاثة فروع هي الراتب التقاعدي 
(صمأقمعم) والتأمين على الحياة (عءع2هتتتاقصأ عغذ[) والصحة (طغلهعط). 

نظم أدارة قواعد البيانات الهرمية تتميز بعدة محاسن منها سهولة المفاهيم المستخدمة وهذا 
يجعل عملية التصميم سهلة» ويوفر أمنية قاعدة البيانات» ويهيئ للنظام أستقلالية البيانات» 
وسلامتها وكذلك يقدم النظام كفاءة عالية بالاعمال الكثيرة. أما ا مساوئ فتتمثل في تعقيدات 
عملية التصميم والتنفيذ. وصعوبة ألادارة والسيطرة على التغيرات في الهيكلية. وقلة 
أستقلالية الهيكلية. ووجود تعقيدات في التطبيقات والاستخدام: وبالاضافة الى تحديد في 
التنفيذ فهناك تطبيقات لاممكن تنفيذها. 
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ع6 18101057 
موظف 


1 اول 
الوظيفة التي يشغلها 


5عمءع 5 0) 
المنافع التعو يضات 


111 الاوك | 


1111110 الراتب 1 


تأمين الحياة التقاعدي تقييم الاداء 


شكل (6.8) نظام قاعدة بيانات الموارد البشرية 


3. نظم أدارة قواعد البيانات الشبكية 1018215 0:16اء21 


01 انه [نارمم عط جنا لعل تعصزمء أعلممط وتهل عتزه جاعم عط 0 تنتتها رمم عط 
ا 0ع1ع7200 :و1ال ةاهط عنتمم عع متهل عحرم5 .اعل7000 مهل امعتتاعمه معنا عطلا 
علا ل0عاختحتتاعم أعلممط عاتم اعت عط ,ه50 .لللطء عم أمععتوم عدده حتقطلا عنتمحر 


عناع2200 متهل عتقهطا ع1 .0268 تنا 5درتنطكط هماع تتتتهحح-ه)-توصفحط 01 عنتاءع1200 
حتة 015 كأكأقطام غع5 لل .اأعتتتاقطم اعد عا 5ل أعلمخط عاتزمتتحاعم عطلا حا اأعتخاقصم 
.7 دومع ناعطاتتاعحط 2 210 ,عحتقح غعد ه ,عجرن لامعع"] نتع ج01 


قواعد البيانات الشبكية من الانظمة المهمة لقواعد البيانات وتستخدم نموذج العلاقة عدة الى 
عدة (/إ2282 10 '(2282): وتستخدم النظام الشبكي في أيصال ا معلومات الى ا مستخدم. أن 
النظام الشبي يسمح بتكرار المعلومات بأستخدام نموذج علاقة الاب / الابن: فألاب في هذا 
النظام بالامكان أن يكون له عدد من الابناء وكذلك فأن الابن بالامكان أن يكون له أكثر من 
أب واحد. أن أفضل مثال على نموذج علاقة عدة الى عدة 


عا 


هي العلاقة التي تربط المواد الدراسية مع الطلبة وكما موضحة في الشكل (6.9). يوجد عدد 
من المواد الدراسية في قسم نظم المعلومات الادارية في كلية الادارة وكذلك يوجد عدد من 
الطلبة في هذا القسم: فأن كل طالب سيأخذ عدداً من المواد الدراسية وأن كل مادة دراسية 
بها عدد من الطلبة. مادة نظم دعم القرارات تظم الطلبة أحمد وعلي وحسن فأما مادة 
أدارة نظم قواعد البيانات فتضم الطلبة أحمد وعلي وحسن ودهة وأما مادة نظم المعلومات 
الادارية فتضم الطلبة علي وحسن وديمة. ولو نظرنا الى الموضوع من جهة الطلبة فأن الطالب 
أحمد قد سجل على مادتين هما أدارة نظم قواعد البيانات ونظم دعم القرارات والطالبين 
علي وحسن قد سجلا المواد الثلاث جميعها وأما الطالبة ديمة فقد سجلت على المادتين أدارة 
نظم قواعد البيانات ونظم المعلومات الادارية. 

نظم أدارة قواعد البيانات الشبكية تتميز بعدة محاسن منها سهولة المفاهيم ا مستخدمة 
وهذا يجعل عملية التصميم سهلة: ويوفر بيئة أفضل لتنفيذ العلاقات المتعددة. ويوفر مرونة 
في الدخول الى البيانات» ويؤمن سلامة البيانات وأستقلاليتهاء أضافة الى أستخدام المعايير 
القياسية التي تؤمن سهولة في أدارة قاعدة البيانات. أما المساوئ فتتمثل في تعقيد النظام من 
حيث أدارة العلاقات والسيطرة عليهاء. وكذلك قلة أستقلالية الهيكلية وهذا يجعل من 
الصعوبة في أجراء تغييرات في هيكلية البيانات. 


عكتتا0ء 1/115 0115 105115 
مادة نظم المعلومات الأدارية مادة أدارة نظم قواعد البيانات 


5]. 1] 


شكل (6.9) قواعد البيانات الشبكية 
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4. نظم أدارة قواعد بيانات بالعناصر الموجهة 218215 0عغمء01 )ءءزط© 


0 نإللوءأاععمجرة لمعمو ادعل معصاعق لع الداععمرة عنته وعمةطاة021 لعاجع 1ه -اءء زا 0 
1120 <متتصتتحتامء عتاممم عطلا م لعنتدمصصمء عط تيقحط كتلط[ .كاععءزطه عمد 
قاعء [ط0 ار أعة عاضا حنههء كلء5ل] .5عاطهةا حا كلرمعع؟ د5عتزماد لاعتطا عموطواهل 


01 عاناة قلطا م6 ألعدعغط ستهحص ع1 .كلمتاأعحم لعتمموئزدعل جاع دمغتط) تولدره 
501 10 تطتللطاة تغط لحنهج كاءعءزطه عط 018 عتتطهت ع كتاتتطصا عط 15 عموطوتول 
101 تداع 0260 0عاع200< علا عنوعناجرع" جاع سباععة 


نظم قواعد البيانات التقليدية صُممت لكي تطبق على البيانات المتجانسة والتي 
يمكن تركيبها بسهولة الى بيانات مُعرفة بالحقول والسجلاتء والتي تنظم الى صفوف وأعمدة. 
ولكن البيانات اليوم لم تعد كما كانت بالامس مقتصرة على الارقام والحروفء فبيانات اليوم 
أشتملت على الرسومات والصور بالاضافة الى الوسائط المتعددة (06013:اناده) أي البيانات 
المرئية وا لمسموعة وا مقروءة. عملية تحويل هذه البيانات المعقدة الى نظام قاعدة بيانات مع 
العلاقات التي تربطها ببعضها يتطلب برامج معقدة لتحويل وترجمة هياكل البيانات المعقدة 
الى جداول وصفوف. نظم قواعد البيانات بالعناصر الموجهة تخزن الييانات والاجراءات التي 
تعمل عليها كعناصر والتي يمكن أسترجاعها وأستخدامها. 
نظم أدارة قواعد البيانات بالعناصر الموجهة أصبحت مهمة ومشهورة بسبب أستخدامها في 
مكونات الوسائط المتعددة وفي لغات البرمجة الحديثة وتطبيقات الويب والانترنت والعام 
الافتراضي. نظم أدارة قواعد البيانات بالعناصر الموجهة أضافت وظائف جديد الى لغات 
البرمجة الموجهة؛ وأن قوة نظم أدارة قواعد البيانات بالعناصر الموجهة تأقي من سلسلة 
امعالجة لكل من البيانات المستمرة (08148 515]626:ءم) الموجودة في قاعدة البيانات» 
والبيانات العارضة (4248 51684مةع)) الموجودة في برامج التنفيذ. بالامكان أستخدام نفس 
البيانات في قاعدة البيانات العلائقية لمخزن تأجير اقراص المدمجة 
(ع5]05 2481 (12171) ال موضحة في الشكل (6.10) حيث تخزن وتستخدم كقاعدة بيانات 
بالعناصر الموجهة. فالعلاقات بين البيانات وال معنية بالكيانات لم تكن محفوظة بطريقة 
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المفاتيح الاجنبية (5/إ©»1 105©187): ولكن من خلال العلاقات لجسم معين مع الاخرء وأن 
فائدة ذلك هو تقليل البيانات الزائدة قدر الامكان. 

نظم أدارة قواعد البيانات بالعناصر الموجهة تتميز بعدة محاسن منها توفير معاني المفردات 
وهذا يعطي البيانات مفاهيم أكبر. وكذلك تأمين التقديم المرئيء أضافة الى توفير سلامة 
وأستقلالية البيانات. أما المساوئ فتتمثل في بطئ تطوير المعايير لهذا النظام» وهذا يؤدي الى 
صعوبة التعلم وتعقيد الدخول الى البيانات» وتعقيدات النظام تتضمن متطلبات النظام من 
حواسيب وبرامجيات معقدة, أضافة الى قلة دخوله الى السوق. 


تأجير الاقراص 8[1)مء*1 2175 |] وإءءزط0 213:60 | الزبون تدع حرم كن 


102 |8110 


و نالع 0زم | 


5اعء زا 0 0ع12ع11 
الموزع 1150 


1102 110 


ع 120 عع 12 
5اعء زا 0 0ع12ع11 


شكل (6.10) قواعد البيانات للأجسام الموجهة 
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9 مستودع البيانات عنام طاء 11721 10263 


,211120565 21تتلتاعتة :101 لع501 15 0204 عتعطاى ععدام 2 15 عكتنامتاعتة:17 0318 م 
عع:1ة[ 2 15 ع5نامطاع1731 0212 ل .5ع05متتامر جاتتتاءءة تج 5ع05(زتتامر 2815515 
ع1 .عفص لفحم حنهزواعع0 غناع5122 112112 015 مراك أهطا عمدطه )02 لأهدام داع أوعام ها 


5 015 1111111610115 80172 0218 كطتقاحامء )1 عوتتوععءط ععتته! 15 عقوطة)03 
615 :114113 0171 


غالبية البيانات المستخدمة يوميا في الاعمال هي مجموعة الفعاليات التي تشمل 
سجلات العملاء ومشترياتهم وكذلك معلومات عن الموظفين واعمالهم أضافة الى عمليات 
الدفع والعلاقات القائمة مع الاعمال الاخرى. أن تجميع هذه البيانات على مدى عدة سنين 
ليس بالعملية السهلة بالنسبة للمنظمات الكبيرة» أضافة الى أن هذه البيانات مهمة جدا في 
عملية أتخاذ القرار في متابعة أتجاهات وتغيرات السوق مثلاء وأن تنظيم خزن هذه البيانات 
من أجل الاستفادة منها لهذه الاغراض يدعى بمستودع البيانات. لذا فأن مستودع البيانات 
هو المكان الذي تخزن فيه البيانات لاغراض الحفظ ء وأغراض التحليل وللأغراض الامنية. 
عملية تخزين البيانات أما أن تكون على حاسوب واحد أو عدد من الحواسيب مربوطة على 
شكل شبكة وتكون الفائدة منها أكبر في خلق نظام بمواصفات أفضل. 

مستودع البيانات يهدف الى السماح للمديرين بأنتاج تقارير أو تحليل كم كبير من البيانات 
المخزونة وأستخدامها لاتخاذ القرار. المديرون دانما يسعون الى الاستفادة من المنافسة من 
أجل تطوير الخدمة والمكانة في السوق وترويج المبيعات وغيرها وهذا يحتاج الى متابعة 
مستمرة والى كم هائل من البيانات على مدى سنوات عديدة وهذا ما يوفره مستودع 
البيانات. مستودع البيانات يجب أن يعمل بذكاء وخبرة ليكون متلاماً مع كافة أنواع تحليلات 
الاعمال وكذلك يجب تصمم الجداول بما يؤمن المرونة الكافية ليتقبل التعديلات الناتجة عن 
تغير فعاليات الاعمال نتيجة أستخلاص معلومات جديدة. أضافة الى ذلك فأن بيئة الاعمال 
الجديدة تتطلب من امدراء متابعة دخول متغيرات جديدة في سوق العمل نتيجة لزيادة 
تعقيدات السوق ونموه السريع. 
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مستودع البيانات كما موضح في الشكل (6.11) يمكن وصفه بأنه قاعدة بيانات لقراءة 

البيانات فقطء حيث يكون مهيثاً ومكيفاً لتحليل ومعالجة البيانات. فالبيانات تستخلص من 

عدة مصادر ثم يتم تحويلها وتجميعها أي تنقيتها قبل تحميلها الى مستودع البيانات. 

ا مستخدمون يدخلون الى مستودع البيانات من خلال التطبيقات البرمجية للمستخدم الطرفي 

لاستخلاص البيانات في شكلها المطلوب. يعرف مستودع البيانات على أنه: 

1. متكامل 126878660 : حيث أن مستودع البيانات نظام مركزي يدمج قواعد البيانات التي 
تؤمن البيانات من داخل المؤسسة من المصادر المتعددة وبأشكال مختلفة. 

2. الموضوع الموجه 01162464 ]ءءزاناة : حيث أن مستودع البيانات يؤمن ترتيب وأفضلية 
البيانات لتزويد الاجابات على الاسئلة القادمة من مختلف المواقع في المؤسسة. 

3. تباين الوقت 721826 26م : بخلاف بيانات العمل التي تركز على العمل الحاليء فأن 
بيانات مستودع البيانات تمثل سير البيانات خلال الزمن. مستودع البيانات بالامكان أن 
يحتوي على البيانات الموجهة المتولدة من النماذج الاحصائية وغيرهاء فهي كذلك تعتمد 
على أختلاف الوقتء حيث أن البيانات عندما تكون مكررة التحميل في مستودع 
البيانات» يعاد أحتساب أجمالي أعتمادية الوقت. 

4. عديم التأثر 01311 : حال دخول البيانات الى مستودع البيانات: فأنه لامكن 
أزالتها حيث أن البيانات في المستودع تمثل تأريخ الشركة وبيانات العمل. 


1060 


ع5نامطء:721 123148 1ع ةرات 12305 [قدم ةرعم 0 
مستودع البيانات أستخلاص البيانات بيانات العمل 


شكل (6.11) أنشاء مستودع البيانات 


0 تنقيب البيانات كوسنصن81 مغدم 


210 022 02 5اتتتامططة عع 121 تام جامنتطط) عصتتزه5 04 ع1 درأعصلمم عطا 15 عصستصتحط 1025 
ععتعع11أع12! 5وعصاقتاط نط ل0ع15 1151131157 15 غ1 .012 ةمتمكصا خصوععاع] أبره عمكاعام 
علطا صا لع5نا لإاعصاكوع عا 15 غ1 أناط ,5أ20[19:5ة [2اعصفصة 0تنة ,خدم ل مختصمع:ه 


7 20 1عدعع ق5اع5 0268 011530115اع عطآا حلم حزه ا أهمترمكطا أعوناءي مغ وععررعاعة 
5 اهمه تكاء5ط0 لحنة 1مأداع د عدت حترع 200 


توسع أعمال الشركات والمؤسسات أدى الى وجود كم هائل من البيانات ما بين 
مبيعات ومشتريات وموارد ومتابعة السوق وغيرهاء. وهذه البيانات موزعة على اماكن 
مختلفة من الشركة: لذا فأن القرارات تتخد من عدة مدراء وبالطبع ستعتمد على قاعدة 
معرفة غير متكاملة. وكذلك ستكون قليلة الفائدة أذا لم يتم تفعيلها وربطها مع بعضها 
بالشكل الصحيح. وبما أن مستودع البيانات قد أخذ على عاتقه تجميع هذه البيانات بالصيغة 
التي يسهل التعامل معهاء لذا فأن الولوج بهذا المستودع للتنقيب أو البحث عن 
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البيانات بأستخدام الطرق والخوارزميات الحديثة يسمى تنقيب البيانات. تنقيب البيانات 

يستخدم تقنيات مختلفة في معالجة البيانات وتحليلها للوصول الى أماط وعلاقات في 

المجمعات الكبيرة للبيانات وقوانين الاستدلال والتي منها يمكن التنبؤ بالسلوك ال مستقبلاي 

ودليل أتخاذ القرار في كل تطبيقات الاعمال والتطبيقات العلمية. تنقيب البيانات من 

التقنيات القوية والفعالة في الوصول الى المعلومات ولكنها تواجه تحديات من حيث حماية 

الخصوصية الفردية» حيث أن هذه التقنيات بأمكانها أن تجمع معلومات من مصادر مختلفة 

لايجاد تفاصيل ومعلومات عن كل شخص. 

أكثر التقنيات المستخدمة في تنقيب البيانات هي الشبكات العصبية الذكية ( 1مءقكناهة 

5 [21[1ز1ناء)ء وشجرة القرار (ع1176 51052زء46): والخوارزميات الجينية ( غ6ذ1اع867 

5ه ). وطريقة الجار الاقرب (00طغ26م «هططونعد 6ؤوءوءم). وأستقراء القانون. 

تنقيب البيانات كما موضح في الشكل (6.12) تمر بأربع مراحل هي: 

1. تهيئة البيانات 2120م7م 0138 : حيث يتم تهيئة البيانات وتنقيتها من أي شوائب 
وخزنها في مستودع البيانات. 

2 تحليل وتصنيف البيانات 2هناهء5زوقدكء 2ه ؤزوتزلهصة 028 : حيث يتم دراسة 
البيانات لتحديد خواصها وأنماطها المشتركة. 

3 أكتفنات المعرفة 115164052اوعة 1120116086 : تستخدام نتائج التحليل والتصنيف في 
المرحلة السابقة. حيث يتم أختيار النموذج المناسب أو خوارزمية أكتساب البيانات. 

4. التكهن 208720515ج : بالرغم من أن عدة تقنيات لتنقيب البيانات تتوقف عند المرحلة 
السابقة الا أن قسماً منها يستمر الى هذه المرحلة. وتستخدم هذه المرحلة للتنبؤ 
بالسلوك المستقبلي لنتائج الاعمال. 
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تحديد وتنقية وتكامل 
البيانات 


ل رسن 
وتشكيل وربط 
البيانات 


أختيار الخوارزمية 


التي يتم تطبيقها 


التنبؤ بالسلوك 
المستقبلي 


1 قواعد البيانات على الويب 


103162 01:21:361017 7125 


مرحلة تهيئة البيانات قواعد بيانات العمل 


0 22215:515 10242 
1235م 1355152012 
مرحلة تحليل وتصنيف البيانات 


11 نوع ععل0ه1:1مدن]1 
125 
مر حلة أكتساب المعرفة 


2135 20515 مط 


مرحلة التكهن 


شكل (6.12) مراحل تثقيب البيانات 


داء17]آ عط دده 122623535 


01 312011125 ععتاط 4ه بأضعتةزمرة عتطرمعءء5 15 ]1 ,ؤعتتا هد أعدتعاص] عط عمف 
حه :201 عاطهلتة07ة تولتقوع علهحط لصنه لع نتعتتاع؟ عحا 0غ لعع7 مله تتتمخصا لصنة مونل 
0 عنتة1ا50 ناء01015:5 جاع:8ا ع تاكن عأرمعم 02 كده!!1/11 .0ععععن5 10 5و5عصاكتحا-ء 


5 36) ,داع عط ترعتته 5ع028585 0غ أععصصمء لحنهة أعتتتعام] عط ووععءعة 
,لإلكاعانب أعءاتهحم مغ 5اع 00م تنه 5عم1تاع5 :22 ع تلعسترط 042 عكدزممرةع؟ 10جرة1 
.م 1أمحرة لعههطا-ماع: عط 01 ملاع 531512 “اعدماكنه عموع عدا 210 


نظرة سريعة الى الاحصاءات الحديثة لمستخدمي الانترنت حول العام تشير الى أن 
عدد المستخدمين بلغ مليار وربع اطليار مستخدم بتأريخ 02 20 أي أن نسبة مستخدمي 
الانترنت في العالم يصل الى حوالي 9019 من سكان العالم» وهذا يدل على 
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الكم الهائل من البيانات المتداولة خلال الانترنت» وكذلك فأن الانترنت قدمت فائدة كبيرة 
للمستخدم من خلال الوصول الى المعلومات المطلوبة بسرعة عالية. أضافة الى زيادة قناعة 
المستخدم بتطبقات الوب. هذا الانتشار الهائل للمستخدمين رافقه أستحداث عدد كبير من 
المواقع الالكترونية بمختلف الاتجاهات حيث أصبحت الاعمال الالكترونية على الانترنت تقدر 
بالملايين. الانترنت أضافت لمساتها المميزة على العمل حيث غيرت بسرعة طريقة توليد 
البيانات والدخول اليها وتوزيعهاء أضافة الى أمكانية الحصول على البيانات عن طريق الوب 
وسهولة أسخدام واجهة الويب ووظائفها. الانترنت عام كبير ومعلوماته متاحه لكل 
المستخدمين من زبائن ومنافسين من أصدقاء وأعداء, لذا فان العمل بهذا الوسط يجب أن 
يكون بغاية الدقة والحذر. 

مستخدم الانترنت يدخل عن طريق متصفح الوب (0101567 (اء7) حيث مُثل التفاعل 
الاساس بين زبيون متصفح الوب وخادم الوب (565762 ا©97), حيث أن خادم الوب هو المحور 
الرئيس الذي من خلاله يمكن الوصول الى جميع خدمات الانترنت. البرنامج الذي يمثل قاعدة 
البيانات من جهة الخادم يدعى البرنامج الوسطي بين الوب وقاعدة البيانات ( 10 <اء١‏ 
عننة5210016 ع02205): وتشمل عملية التفاعل بين المتصفح وخادم الويب والبرنامج 
الوسطي بين الوب وقاعدة البيانات عدة مراحل كما موضح في الشكل (6.13) وهي: 

1. العميل المتصفح يرسل طلب صفحة الى خادم الوب. 

2. خادم الوب يستلم ويتحقق من الطلب. 

3. البرنامج الوسطي بين الوب وقاعدة البيانات يقرأ ويتحقق وينفذ المخطوطة. 

4. خادم الوب يرجع صفحة .8112311 المتكونة الى العميل المتصفح لعرضها. 
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البرنامج الوسطى 


0 جاء 177 0 
عكوطة)ة0 4 ْ طا/ط1 


115011 


1101011 


خادم قاعدة البيانات 


قاعدة البيانات ١‏ 
محلم ادع 011 


شكل (6.13) البرنامج الوسطي للتفاعل بين الوب وقاعدة البيانات 


2 ربط قاعدة البيانات المفتوحة 77 1كتأععصمه0 عوو1222 معم 0 


200 ؤوعععة عقوط 0212 5220210 2 ,(010180) جا[ ت1اعع7درهن) ع5و 122 زعم © 
6 15 010800 08 1[همع عط1 .1992 12 «إتامعع و5وعءعة 501 عط نوا لمعمرماء عل 


01 21016455عع1 ,322112201013 31337 حتام8 0218 تزه 55عع26 0 ع1[طزوومم ]1 ععلدحر 
ع عدا لشتقط 15 (1281315) تمعأذزة الاعطرعع نهر ع5هطا 022 باعتا 


ربط قاعدة البيانات المفتوحة يعتمد على وصلة برمجة تطبيق المعيار المفتوح ( هه 
ععد تع عدا وصنحصتسصميع هم دمتغوءعنامم2 320210غ5) تسمح بالوصول الى البيانات الموجودة 
في قاعدة البيانات وهذا يعني وجود أطار مشترك للوصول الى قاعدة البيانات. هذا النظام 
يسمح لمطوري البرامج بأستخدام نفس أتفاقيات الترميز بغض النظر عن قاعدة 
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البيانات الفعلية التي ستنفذ. بأستخدام عبارات هذا النظام في البرامج» بأمكانك الوصول الى 

ال ملفات في عدد من قواعد البيانات المختلفة بما في ذلك الاكسس والاكسل وغيرها من 

التطبيقات وتعتبر شركة مايكروسوفت هي المورد الرئيسي لدعم البرمجة بأستخدام ربط 

قاعدة البيانات المفتوحة. 

ربط قاعدة البيانات المفتوحة يعرف مجموعة من تطبيقات المستوى الواطئ التي تسمح 

لتطبيقات العملاء (241025ع1ازمة 15دعذء) وتطبيقات الخوادم (قصه6دعناممة 5تتعتحرءو) 

لتبادل التعليمات ومشاركة البيانات دون الحاجة لمعرفة أي شئ عن بعضها البعض. وهذا 

ينطبق على أي مركز لخدمة العملاء سواء كان أم لم يكن تطبيق العميل والخادم على نفس 

الالة أو على حواسيب مختلفة أو حتى لو كان الخادم يعمل على نظام تشغيل مختلف 

وموجود في مكان بعيد. الوصلة تسمح بوجود تبادلية قصوى حيث يمكن لتطبيق واحد 

الوصول الى نظم أدارة قواعد البيانات المتنوعة. بأمكان مطور التطبيق القيام بالتطوير 

والتجميع وأرسال التطبيق بدون أستهداف منتج محدد لنظم أدارة قواعد البيانات. عندئذ 

بأمكان ا مستخدمين أضافة وحدات موجهات قاعدة البيانات (0117655 02480356): التي 

تربط التطبيق مع أختيارهم لنظم أدارة قواعد البيانات. 

وصلة النظام تعرف كما يأق: 

1. مكتبة لوظائف ربط قاعدة البيانات المفتوحة التي تسمح بربط التطبيق مع نظم أدارة 
قواعد البيانات» وتنفيذ لغة الاستفسارء وأسترجاع النتائج. 

2 وسيلة معيارية للربط والدخول الى نظم أدارة قواعد البيانات. 

3. تمثيل موحد لانواع البيانات. 

الاستخدام الصحيح لربط قاعدة البيانات المفتوحة في بيئة الوب موضح في الشكل (6.14) 

وتتمثل في الخطوات الآتية: 

1. متصفح الوب يطلب صفحة من خادم الوب. 

2. الخادم يرسل الطلب الى البرنامج الوسطي بأستخدام وصلة برمجة التطبيق أو وصلة 
البوابة المشتركة. 

3. البرنامج الوسطي يستخدم ربط قاعدة البيانات المفتوحة لربط قاعدة البيانات. 
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4. البرنامج الوسطي يستلم نتيجة الاستفسار وينشاء صفحة .1112/11 . 

5. البرنامج الوسطي يرسل الصفحة الى خادم الوب مستخدما وصلة خادم الوب. 
6 خادم الوب يرسل الصفحة الى المتصفح. 

7 صفحة .1112/1 تعرض على متصفح الوب للزبون. 


البرنامج الوسطى 
2335 0غ ماءع117 
111101011 
آمطى :0128 


6 
16 


عقت 1011 0121800 


اع تزع 5 11081415 
17 3999م 


1001035 


1 
11 157 011 


11 تإتحل0» أدرع 011 
حاسوب الخادم 


شكل (6.14) التفاعل بين المتصفح وخادم الوب والبرنامج الوسطي 
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.01155 :1026335131 عع :121 ::103اا5 0352 

1[ ماعط غهطلا عموطة 00 20161021 عه عدبده]! عتته 12 2 ,معة كتتوع82 برع1 2 الأمل1] 
01 10105 عقوطةة0 علط 2 :1002 .علط لعتتعلأكدرمء 735 15هل 02 (18) عأترطورء) 
13205]5ع)] دع 


عكلاعع7ز15ء مز 115601121 :101 011 2تحتتمخصا ع10110م عذتامط عنته :1021055 :لذ عقة0) 
.(كتوع:7 5-10) 


.101155 0248 ع1216 تكاع7 عنام ه1[ع7ع10 :/ه10اد عقة0) 


0115لآء31 0212 ع1ع2زة5 ه صا دعاأتإطونع] 45 عامط نذه غ21 متنا اتتسخ :نول ناد عقة 6 
عطا 35 ع دم1 25 ,(0117آ1/11) ع15امطاعئتةم؟ متهل عع 1د! نجع ج عما 0 لعجرععل 15 
15 0248 عا لحته ععتته! عته 10305 


116 غ02 18031 :03 ندند و03 

5 <«0117© (5ع1ا0) .هلة) تاأعنتدء5ع ]1 كتداع )53:5 101013332011 أدرعع 1 [اعام] ع1 
0ه :زع11173ج علا 01 مله تكاعوع م عط ع1أ هداع أهخلا قتاع أةز5 جزم 11م كما 

015 1101 عا ملع محص أمد علتطانى؟ نهل 02 «رتائتعموه 


111 غ02 18031 :03 ناد عود) 

طامط نع تتتاعل كدمنغتاهة ععدعع 1 اأعغصا ودعصاكنطا 210 ع تذأكتامداء:1:21 02142 181/1 
أنه تجاتااع 2 داع نكرل د10 هدطتمكخصا تتعقه مغ الللطة عط 0ه حده ل أمستتمغصا لعأكتتنا 
.7115ماع عط انماع سامتلا 5وعصاكنحا 0-023]-:023 ع تنلاع نادمه ع5مطا) 0 ألاع اكه[ 
.0155 0218 131:56 نكاع7؟ عتتنامماءناع10 :لم5 عقة0) 


1غ 11120 6غ نت 2103 0ع126د[مء عسمتستدص فغحل 1831 حكن :03ناد عود) 
11 0213 عاء تكزء5 5001 )11110501 
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0115 طع:31 18 )111210501 :03 ناد و3 


5 )1 .ع تلأةعاعع320 15 كنا مطاعتنة7 0318 :101 2005 عتكرع5 501 08 عد5ن ع1 
5 لاأتتوء ]12205 ,اذل خخ .كتتدعئز وبا :101 عأطلهلتهة2ة تزالواعدعع درععطا زمر 
عطاعط 2150 15 نع نكاء5 :501 )هطا) 20101115 مامت ععد ع ,و81 .0112 صا عنرعبى 
دنا 6118 عزه 5118 10 درنا 5ع036235 :1م10 :تالقاععجريء ,ع سكن متاعة 024 صا معدن 
.512 


501 02 عنقطعتباجر عحا1 .دمر ععتمر عط :د10 عسطة؟؟ عه هوم 1 
5ش اع تناع 5 501 وعل تاعص!ا حدم لل8 عدلرم عمط 2005 نع جمد 
501 لحنة (55155) 5عع 1تكاء5 01115عظ] "أعتكاة5 501 ,(كخذدد) معد 
5 ,01 كتاهعح تاعنط ,(5515) دعم ع5 دامللو نوع ال[ نع تحرعد 
11 كتللاتتها5 101 علا حا لع0تااعص! عنتة 811 :1م10 دم نه نوعاط منحل تلد 
5 17105176 0 5ع5:31:6[120115 51331211 0137© 5215 2005 نزعتدرع 5 501 
201 5ع01772عع5 201151115اع:13:21 0218 كذ .املاع 01 لمعل أدعنك 2 غامد 11 
لعاععمعت 15 نا كاعد 501 رؤعؤوع تتأؤباطا 210517 011135 دنا أتاعط ‏ ححمام 
12051 024 م ع تتتاهاع] 5ددع صاكتاط عط 1111 امع 10 


لل ناعصا) ع تلأمدعءك 15 ]11/110501 تدمع ]نرم درمدة عل تل تزه لآ 

نه ,10015 تنه عتنه ج50 جانتهم-لختطلا ,عع لاعوع: لع200-عن1ة7؟ ,ونع ماهومر 
عا 11ت له ,(عققط الكاة نع تحرع5 501 عط 1ه واتلتطة! نوكه عل1بى عطا 
1 15 11 ,اااتتة!:) 10 35 تاعنة 5ع أدنهجرححامء 01 عمهداء "نامر أععع” 
1١‏ 1 أمزهرة ع115تزاع اداع عترم 3 35 81 011 كناء10 115 

لقا أكن عطا صا عممعاع: :د10 11110 0تتتتة جتععط 25[ 2008 ترعتترع5 501 
5 11 1321137 1311 ,(لكامط عستاوع) جاعط 15 لحة) 2008 01 


ع 0] اتاعاصا 1/]120501'5 017200515 ,ع ضأكبا مداع 721 0362 101 
أع72211 كتطا حا ععدعوع :زمر 112301 


لص 0غ نجن عكمطة لعسته[جسدء عوسامطء :752 ألمومت 811 د كخ :03ناد ع5ة0) 
عكنا0طاع:1 152 1811 01 وسملادء أأععمه عط 


02956 
5011212 10 


لصة 1994 ا عتتجعتع حا حدمتللتا 57 غتمطة لمعه عدعع خاكسلصا عموطمئ هل عطا]” 
02157 0تمعع5 15 غ1 ,وع00115]11! ع:501158:21 0176تة .تمعن ناعم 3590 غ2 510111116 15 
قلطا تنا 5ه10ة201زممء عصتلموع1 عط 2ه للخ .عتتهنج50 تتعاوزة عستأورعمه 0 
0101© بتتحتدمكهم] ,عقوطنور5 بعاعهة01 ,18834 :لعمدط-5لآ] عنته تجتأكبلص!] 
'جالقاععم5 عمط[ 0 عتتة عتغطا ,200110 دآ .81/112050 لحنة ,وعنتواء ووم 
01 'توعئز ناعم 1101لا 51 تعنذه عسصتلاءة بتعلصة]”' :لعهوطا-15] ه15ج طامط ,كتملمء؟ 
ب08مء 1 - اع 1لة 2310 ,قتتاعاذئزة عتتأوقعء10م 1012أعهكتتةتا أصمترع[0)-]ابة1 

.5]21335 11111118 0243 0 "توعئ8 ناعم دده 1[ [تحم 5500 أانامطاج عستلاع5 


55010 غتنةخ1ط1؟ 2 15 عتاعط) روعتصهةصرحصمء لعماذ1[طماوع -[اع: عوعطا) 6غ م20016 دآ 
أعزع] -- 020438355 ع1اععم2000-5ء11ممة دنا فصاع لواععم5 5ع لتتدمحرمء الهمرد 01 
لة ,018 ع12238 بيمأهل ع 1تأدعاءع5 يفنهل اأمعتامهومعع لحبه لملغدمد ,لووع لماعم 
5 لعادع 1ه -اعء 0 :011 221115تامء 01 510117 22191118ء دلث .0 50 
عتتاعنتاءدء ذه لعدبء 10 مع0211ا أغطنةة1مجرحصا «اعطامصة عثته د5عكوطمنهل <زمكاوءد] 

0عاعع01712ع015 لخنهة ,عجلة 11ه0تاة ,ع5 م-عووء 


حنة نآط لع تاعتع[مرححدمء باتع نوع كص باعتوعدع: لمتعلع؟ أدعل مح راع كلنواء م 
تناه 0] تإلاععلل ل0ع1ط كقط ,اتاعتصاوعكصز تاعنتوعوع [وتتادتتلصا أدعلمحد-هكلج 
.لتتأكتتلطا نزعع1 قلطا 04 ععتتهةسصتتحدمل 11210125 


02956 50 


10م ع1 تمع 101 عنله كا 50 ع 1أععدرة 01 لتنامع عطا لح 
1111065 


0295 50: 


.511335 0[7212)1118 ع1 ت7زإحتتوعت 101 عخ1ه 5017 علاععدرة 01 نامتك عدا لد 
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1 1/711 .عوطه عاءةاته ع1[ا وانتهمء” «عا]ه كذنوة)دعنانو ع1[ا ]0 تأعمء “ع وسض4ق :مسمناءء زد 
.011511015 011[ 1أاؤلا عباللوءءت عحا ننه 11111 [ا 11151 )نه 7 .ك5عء6ازء]1زع5 عاء أ« ارزمء 

]55 0268 220 25 1ه لتنامع لمعترمغمخط عطا تجاأعقط صتدامظ .1 

طخ 0ع0ق صتمء 19505 نحص عط صا كنع امحدم عتصمناععكء 1ه صمأاأعسلمغصز عط1 .2 
غ2 صتهادوةء ضع حص مرماء8ع0 عتحصمصمءعء صا سمط كنام0ل مع طع ج 

"إلعتتطا صته امود تصم ل هحستمكصا مضه متفل مععضساعطا وععصعع نل قط عتيه غمطلآ1 .3 
تلع و5 ع طأووعء10م 022 عط 1ه 5أخدعدزهحرحصمء ستهحم عط 
تتصعؤوتزة عقدطه)02 صا وأهل 6ه عتناء تحاة عطل 15 غهط تلآ 
#قتصع ]و5 علق تمده لهت صذ عصعغلتوع وحسعاطمميم عط ععيج غدطا لآ 
رقتطع]59:5 ع[ لهصهنلهتن 4ه كتصعاطهضم غطا 4ه عده ذز تإعصهملصسلعء: هغدد1 
2 متداميوة 
7 ستسحسمع 0م عقهط 028 2ه ذجرعغة عط ععنة غهجا تلا 
كع نه رحصمء عنأع ل متماحوت لحنة حصعؤوئزة ا معتصععم 2 صدحم عمدط ه02 2 عصلقء د11 
منتداجودء ,1018115 01 وأصعد هترم صتهحم عل أه عمه ذز عامرمعط 

.556135 ]12 23عع فطتقحط عمدطا0262 ]0 دعتتائوعء؟ عط أوزآ .10 

.551135 اتاع تتزع8 22132 ع25ط 0268 01 كدسمتأعصدط عط غ15 .11 

أ 5أمعصم صم عط غأوزآ .12 

لمعتطء نمضعغتط مضه لمسملنداعت عحل) صععواعط وععمععع نل عا جلرعتا صنماميءظ .13 
1125 

للعأسعتده غعءزطه لصة عتده اعم عط معء ماعط وععدعع نل عل باأعتيط صنداصوحظ .14 
.12 

#قصم نعو قاععمزة تغط بوالأعقط صمتدامعء مضه عمبامط عممدكوتو نه 2 عصقء 1 .15 

5ا0ت]زتاة أقطا عق2طة026 لمسصملعداءء لمعلمن6 عمد[ 2 15 عوتامطع:ة1 12264 .16 
إلعتعطا غقطل متماجوة ,عصتتلفحه سمتمعل غمعصععة سمح 

#قصتصتحط مخهل كه د5عع غ5 عطل عند أقطنز لصة عوصتصتحم مغهل 2 عصقء 12 .17 
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1 مقدمة 1111 


."165901111013 111162015اتتتسزمعع[ع 1" 2 015 عستسسلععط عط عأتقحط 19905 ع1 
عأممعم م6 عاط212112 متا تتسضمكضا عط ها عع وداه تنتاضقنان 5 تتمعحت حو كختطا] 
عا ,عحدمة عدم تماد عط 1111 مل غأكصةت علا داعب مطلااخ .كده)مختصدعه لضد 


لحنة 0عاعع37 عط 11أمنا كنا 02 لله ,/تللقبطحع؟8 .عاطق تاعصا كتجرععة اتتعحترمماء عل 
عأقةط 2 35 7وم10متطاعع) زعت عط) تدممنا أتتدلدعمع0 عط 111 كن 2ه 211 
.116 11101112161011 


الاتصالات السلكية واللاسلكية تساعد على أنتقال الاشارات بكافة أشكالها عبر 
مسافات معينة لغرض تحقيق الاتصالء ففي ال ماضي كانت تستخدم طرق مختلفة لايصال 
الاشارات منها الدخان والطبول والأعلام والإشارات وغيرهاء أما اليوم فدخلت الاجهزة 
الالكترونية في أيصال البيانات كالهاتف والراديو والتلفاز والحاسوب والانترنت: حيث أصبحت 
الاتصالات اليوم جزءا مهما من المجتمع الحديث. التوجه السريع لكيفية تطويع التكنولوجيا 
وبضمنها الاتصالات له تأثير كبير في الصناعة والتجارة وأسلوب الحياة وهذه التغيرات لها تأثير 
كبير في الاماكن التي تنتشر فيها على ا مدى القريب والبعيد أي كذلك في المستقبل. نحن 
نعيش اليوم في وسط عام تكنولوجيا المعلومات الذي يعتمد بالدرجة الرئيسة على الاتصالات 
وشبكات الحاسوب, فلو رجعنا قليلا الى بداية التسعينيات فأننا نرى أن جميع أتصالات 
الاعمال تتم أما عن طريق البريد التقليدي لنقل الطرود والرسائل وأما عن طريق الهاتف 
السلكي لنقل الاشارات الصوتية. أما اليوم فتلك الاعمال تتم عن طريق الانترنت والبريد 
الالكتروني والهاتف الخلوي والشبكات اللاسلكية وغيرها من التقنيات الحديثة التي أصبحت 
من ضروريات الحياة ومن الميزات الاساسية لهذا العصرء فلا يمر يوم الا ونسمع عن ظهور 
أجيال جديدة وخدمات أضافية في هذا المجال الحيوي. كيف يمكنك أن تتصور العاط اليوم 
بدون تقنيات الاتصالات وبدون الراديو والتلفاز أو حتى بدون الهاتف الخلوي فقط؟ كيف 
يمكنك أن تتصور بلد يخلو من هذه التقنيات وكيف تكون فيه الحياة وكيف تدار فيه 
الاعمال؟ أنها لعملية صعبة جدا ولامكن تصورهاء حيث 
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أن هذه التقنيات أصبحت العماد الاساس والرئيس للأقتصاد والاعمال وأصبحت المحور الذي 
يقاس به التقدم والتطور في أي البلد. تدار أغلب الاعمال في الشركات والمؤسسات بأستخدام 
هذه التقنيات بل يتعدى ذلك الى أنه بالأمكان أجراء أغلب الاعمال والصفقات التجارية عن 
طريقها وبأسعار زهيدة. 


2 نظم الاتصالات 5 11112110119ا1 00131111 


01 تملاعع11مء 2 15 ظ2لمء]595 0111111111112010115© 32 ,216261013 1تاستتزمععاع] 1آ 
7قق[ع1 ,قطاع]5375 1325121551011 ,1501135 12361015 77تتتتتحرمء ‏ [قنل1 للد 


هتكن (10115) غتاعمةحرتبوع امستحمنع) هنل لحته ,قدصم لهاك تجتمابطالتا ركصم واد 
.7101 1121621260 له 101 10 خم هاعم 112110 تنه جاملاعع ممع عاص 0 عاأطوحرةه 


الانسان عندما ينادي شخصاً ما فأنه في الواقع يرسل معلومات الى ذلك الشخص وأن 
الشخص الاخر يستقبل هذه المعلومات؛ وأن هذه المعلومات أي الكلام سينتقل خلال الفضاء 
وبمعنى أخر هذا هو نظام مبسط للاتصالات وهو يتكون من مرسل ومستقبل ووسط لنقل 
المعلومات. نظم الاتصالات كثيرة ومختلفة فمنها السلكية التي تعتمد على الاسلاك لنقل 
المعلومات كالربط بين الحاسوب والطابعة أو ربط مجموعة حواسيب مع بعضها بأستخدام 
الاسلاكء ومنها اللاسلكية التي لاتحتاج الى أسلاك لنقل المعلومات كأنظمة الاتصالات الخلوية 
وأنظمة الاقمار الصناعية. بالامكان ربط مجموعة من الاجهزة بين مدن وبلدان مختلفة كما 
هو الحال مع شبكة الهاتف حيث أنها تمثل نظام أتصالات على نطاق واسعء وكذلك بالامكان 
ربط مجموعة من الحواسيب مع بعضها ومع أجهزة وملحقات أخرى لنقل وتبادل المعلومات 
حيث أن ذلك ممُثل نظاماً للأتصالات لمسافات قريبة. ولو نظرنا الى جهاز الحاسوب لوجدنا أنه 
يتكون من صندوق يحتوي على اللوحات الالكترونية أضافة الى الشاشة ولوحة المفاتيح 
والماوس وغيرها من الملحقات وأن هذه المكونات تربط مع بعضها بأسلاك لغرض نقل وتبادل 
المعلومات وهذا يعني أنه كذلك يمثل نظام أتصالات. أما لو دققنا أكثر في صندوق اللوحات 
لوجدنا ترابط 
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مع بعضها البعض لنقل وتبادل المعلومات كذلك أي أن هناك نظام أتصالات يتحقق. وأما لو 
دققنا أكثر في اللوحة الالكترونية الواحدة لوجدناها مكونة من دوائر ألكترونية متكاملة وأنها 
موصلة مع بعضها أي أنها كذلك تمثل نظام أتصالات. وأخيرا فأن الدوائر المتكاملة مكونة من 
عناصر ألكترونية صغيرة موصلة مع بعضها وهي كذلك تمثل نظام أتصالات. وفي ضوء ذلك 
بأمكانك تصور نظم الاتصالات ما بين النظم ذات الاجهزة الكبيرة والنظم ذات العناصر 
الصغيرة وأن كلا منها يحقق عملية الاتصالات أي يحقق نقل وتبادل المعلومات. وفي ضوء ما 
تقدم يمكن القول إن هناك نظماً للأتصالات تستخدم للمسافات القريبة وأخرى للمسافات 
البعيدة وكلاهما أما أن يكون سلكيا أو لاسلكيا وحسب الوسط الذي يُستخدم لنقل البيانات. 


3 أتجاهات الشبكات والاتصالات كلضصمء1 قصه1غهءنصن تصدده© لصه عصناءمماء 21 


عط 2ه دمتعوجتلوطاماع عط :حمس امع عصل[دم اعد علا عسا تحتل عه كمعن مكل 


210 135210125 لاع تفط نقة1 عط :101 كدده لدع [محصا 15 مه “تدمدمعءع لانزملر 


لحنة لأواء50 5أع1جزمعم صا كععصددحاء 0ع داع 210 :دع درمقطا قعع تتقداءئت جه ودحتره1ت 


012165[ 1:01 تله , كأتاع حتتحدم كمع علترهم روع انجاوع]1]! تتتعطلا روعتكذا عصك 1011 


الشبكات والاتصالات عنصران ضروريان ومترابطان مع بعضهما البعض ويكمل 
أحدهما الاخرء فلامكن بناء شبكات دون توفير بيئة جيدة للأتصالات لخدمة هذه الشبكات 
وكذلك فأن البنية التحتية للأتصالات أذا لم تستغل بالشكل الصحيح والكفوء فأنها تكون 
مُكلفة وغير ذات جدوى. قيادة ثورة الشبكات والاتصالات يتحكم فيها أمران هما عولمة 
الاقتصاد العالمي وأثرها على طريقة سير التعاملات المالية وتبادل المعلومات» والتغيرات ذات 
الصلة في الحياة الاجتماعية للناس والعمل وأساليب حياتهم وبيئات العمل وممارسات العمل. 


201 


الافراد والشركات والمؤسسات عند أستخدامهم الشبكات والاتصالات يطمحون في الحصول 
على مواصفات جيدة تحقق لهم الدقة والكفاءة في العمل والاداء أضافة الى كونها ذات كلفة 
مقبولة. وفي ضوء ذلك يمكن تحديد عدد من التوجهات المستقبلية للشبكات والاتصالات وكما 
موضح في الشكل (7.1) وهي كما يأني: 
© الابتكار التكنولوجي والتطور السر.يع أدى الى زيادة وأنتشار الاجهزة الجديدة 
والبدائل الجديدة لاتصالات الاعمال بأستخدام الاتصالات اللاسلكية والخلوية. 
© أستمرار تحرير الاتصالات من القيود أدى الى تشجيع المنافسة وخفض الاسعار 
وخلق بدائل كثير لتأدية هذه الخدمات. 
© التفريق بين مجهزي الهاتف وكابل التلفاز والانترنت وأتصالات الاقمار الصناعية» 
حيث أصبح وأضحا لكل من المجهزين السعي لتوفير الخدمات المطلوبة. 
© زيادة هيمنة تكنولوجيا الانترنت بأستخدام التقننيات الحديثة ومنها الوسائط 
المتعددة للفديو والصوت والبيانات. 
© النمو السريع لاتصالات الحزمة الواسعة ذات السرعة العالية في البيت والعمل أدى 
الى أستخدامها لنقل معلومات أكبر. 
© النمو والانتشار السريع لاتصالات الهاتف اللاسلكي وشبكات الحواسيب اللاسلكية 
والاجهزة النقالة والخلوية. 
© أتساع نطاق خدمات الاتصالات المكثفة من حيث الخدمات والاجهزة. 
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1 [أنعاك هامتتتاعع)] عع ادعحدمرماء عل 10صرف]آ 


الابتكار السريع والتطور التكنولوجي 


37 نوع 0 12122610125 اتتطمزوعع اع ع لاتتست امه 
استمرار تحرير الاتصالات من القيود 
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15 (اعع نتكاع6 0215]11]1011آ1 
التفريق بين مختلف المجهزين 


5 متتداعع] أعتتاع اما 01 عع هص صمل 10114 
زيادة هيمنة تكنولوجيا الانترنت 


65 ه20 مختطا لععجز5 تاعتط دنا ورمع مره ]1 
النمو السريع لاتصالات الحزمة الواسعة 


أتجاهات 
الشبكات 11175 559غ1ع111 11 1مك 10ر13 


والاتصالات النمو السريع للأتصالات اللاسلكية 


1111155 112151576 01 ع7 500 31011114 
أتساع نطاق الاتصالات المكثفة 


شكل (7.1) أتجاهات الشبكات والاتصالات 
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4 الاتصالات في قطاع الاعمال 5 1121 1331111111122610115 1160" 


رع مامعاء) 50 ,ععصهاولل 2 'اء01 12361025 تتام 15 1121226105الطجزمععاء 1" 
101110 وعم 1تكاع5 ع5ع12) 02 12011 بأعتتتع 121 لتنه ,ىم بتاعت ,ع11طامدط ,اتفحطدة بجة1 


.11110135 125 م1121اع1 كتلع 1200 0116 )1 1121 عما 


تكنولوجيا المعلومات لها أثر كبير وفعال في قطاع الاعمال وتزداد الاهمية عندما نتكلم 
عن الشبكات والاتصالات حيث أنها تؤدي دورا رئيسا وأساسا في قطاع الاعمال. كلنا يعرف أن 
المعلومات أصبحت عماد الاقتصاد والاعمال وأن الشركات والمؤسسات لايمكن أن تتقدم 
وتتطور بدون التطور المعلومات والمعرفي وأن للبنية التحتية للشبكات والاتصالات الفضل 
الاكبر في أنتقال البيانات والمعلومات من نقطة الى أخرى ومن مؤسسة الى أخرى ومن بلد الى 
أخرء فلولا الاتصالات الحديثة لما كان هناك أي نوع من التقنيات كالهاتف الاعتيادي والنقال 
وأجهععسزة الفساس وقلسبيكات اللحاس وب 
والانترنت وخدماتها من الاميل والدردشة وغيرها من التقنيات والتي تعد اليوم أساس 
الاعمال. تكنولوجيا الشبكات والاتصالات قدمت اليوم كثير من التحسينات في عمليات 
الاعمال: 
© أتصالات أفضل للاعمالء حيث توفرت كثير من التقنيات كالبريد الالكتروني والصوقٍ 
والرسائل القصيرة والمحادثات وا مؤتمرات سواءا بأستخدام الانترنت او الهاتف 
الخلوي والتي لها دور كبير في عملية الاتصالات ونقل المعلومات بين المؤسسات. 
© كفاءة أعلىء حيث ان الاتصالات جعلت عمليات الاعمال أكثر كفاءة وأن المعلومات 
الالكترونية يمكن أن تصل لاي شخص له علاقة بالعمل بشكل فوري ودون تأخر 
مهما كانت المسافة. 
© توزيع أفضل للبيانات. حيث أن المنظمات بأمكانها أرسال البيانات من جهاز 
حاسوب الى أخر بشكل سريع جداء وأن هذه البيانات بالامكان خزنها على أحد 
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الاجهزة الرئيسة حيث يكون بأمكان بقية الاجهزة الدخول عليها والحصول على ما 
يحتاجوه من بيانات. 

© العمليات الفورية. حيث أن الانترنت وفرت بيئة عمل ملائمة وفعالة طلايين الاعمال 
والزبائن حيث بأمكانهم البيع والشراء بشكل مباشر وفوري عن طريق الوب. 

© قوى عاملة مرنة ومتحركة. حيث أن الموظفين ليس من الضرروري لهم الذهاب الى 
المكتب أو المؤسسة للحصول على واجبهم في العملء أذا كان ذلك العمل يتعلق 
بالمعلومات. 

© قنوات بديلة. حيث أنه بالامكان أستخدام قنوات بديلة لمتابعة الاعمال. فمثلا 
الاتصالات الصوتية أصبحت متاحة عن طريق الهاتف الخلوي والانترنت والراديو 
والتلفازء أضافة الى أن أسعارها أصبحت قليلة. 


5 قيمة الاعمال بألاتصالات 5غ أنتتنا تتحتزوءء [آء] 01 عتلله؟؟ ووعصتوتاط عذا]' 


عط تنه ,نع قمعا تعكنا 1[هنل1 تكتلضا حاعوع ما عبطة؟؟ 15 ,5نامع ع1:زمجاعن 2 حم 
.5م152 01 *117121ذا 12) تتقط) عل )135 تاأعبحد دع قوع:1121 ع[نزم باعتا عا 04 عبطلة؟ 51أما 


0 102011011 15 0155 11م لاعت 2 01 عتطلة؟؟ عطا أهقطا 5عغ)ة)5 تكهآ 5اع11[وعء1/1 
.قا 115 01 12111721 علا 01 عتندود عطا 


السنوات الخمس الاخيرة شهدت أنفجارا هائلا في أستخدام البريد الالكتروني والرسائل 
القصيرة والشبكات اللاسلكية والانترنت اللاسلكي والشبكات الخلوية وغيرها من وسائل 
الاتصالات والسبب في ذلك يرجع الى أن المؤسسات حصلت على قيمة أستئنائية للأعمال من 
خلال مشاركة شبكات الاتصالات. وطبقا لقانون ميتكلف (12:0 146,5هع3161) عام 1992 فأن 
وجود أكبر عدد من الاشخاص يشاركون في الشبكة يعني أن قيمتها أعلى وهذا القانون ينص 
على أن قيمة نمو الشبكة يتناسب مع مربع عدد المستخدمين. وهو الذي أنتج أول متصفح 
ويب تجاري. لو كان لدينا شخصان أو عقدتان على الشبكة 
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فأن كل شخص يستطيع أن تكلم مع الاخر وأن هناك خطين للأتصال بينهما (الاول الى الثاني 
والثاني الى الاول)» أما لو كان لدينا ثلاث عقد على الشبكة فهذا يعني أن لدينا ستة خطوط 
للأتصالات وهكذاء حيث أن كل خط يمكن أن يضيف قيمة وفي حالة الانترنت فأن هناك 
ملايين الاشخاص الموجودين على الانترنت في أية لحظة وهم في زيادة مستمرة. ثورة 
الاتصالات أضافت قيمة جديدة للأعمال من خلال: 
© خفض تكاليف الاعمال. حيث أصبحت الكلفة عند الشراء والبيع وال مساومة في 
السوق التقليدي والسوق الرقمي من خلال كون الشبكات تتميز بكلفة أقل وقوة 
أكين. 
©» خفض تكاليف الوكالة» حيث أن تكاليف الادارة تندرج في أن المديرين قادرون على 
رصد أداء الموظفين والاسواق عن بعد من خلال الشبكات. 
© زيادة السرعة, حيث أن المديرين والشركات بأمكانهم الاستجابة بسرعة أكبر لتغيرات 
ظروف بيئة العمل. 
ت أدارة الجودة العالية. حيث أن المديرين على الارجح يتخذون قرارات 
صحيحة أستنادا الى معلومات صحيحة وفي الوقت المناسب. 
© أزالة الحواجز الجغرافية. حيث ان مقاهي الانترنت منتشية في كل مكان وأن 
المشتري بأمكانه الوصول الى البضاعة المطلوبة دون الحاجة الى الوسطاء. 
© أزالة الحاجز الزمني. حيث أن كثيراً من الاعمال البرمجية بالامكان القيام بها 
وأنتاجها وتسليمها عبر الانترنت» فهناك مثلا يوم يبدأ في بلد معين بينما ينتهي يوم 
في بلد أخر وفي نفس الوقت فالعمل يكون متواصلاً على مدار الساعة. 
© أزالة الحواجز المكانية. حيث أن أستخدام الجيل الثالث للهواتف الخلوية يمكنك من 
الدخول الى الانترنت من أي مكان يحتوي على التغطية وهذا يكسر حاجز المكان 
أضافة الى أن الانترنت قد كسرت حاجز الزمان. 


» قرارات 
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6 شبكات الحاسوب 1ه تحاء آلا عنعن محدده 0 


01 311 لعاعع :تتام ع5 غ22ط) كاع] امرحطلمء عناممر هزه متا 5 لعطاعل كا ىدمممءلل 
ه تاعلتنا ,تتللهعته مناععاء 0264 عتناخهء 1 لتتتتتحرمء 01 ع05تكتام عط :101 “تعدلامدية 


.أمع100م تلنتهاتاءه 


الشبكات كثيرة ومتعددة حيث هناك شبكة نقل الطاقة الكهربائية وشبكة خطوط 
الهاتف الثابت وشبكة الهاتف الخلوي وغيرهاء أما شبكة الحاسوب فتعني ربط حاسوبين أو 
أكثر مع بعضها البعض بهدف نقل المعلومات الكترونيا وضمن قوانين معينة تسمى 
البروتوكولات (8040015م): أخذين بنظر الاعتبار أن كل الاجهزة المتوافقة التي تقوم بأرسال 
وأستلام البيانات على الشبكة هي جزء من الشبكة. هناك أنواع وأشكال مختلفة لشبكات 
الحاسوب ولكن بشكل عام يمكن تقسيمها حسب حجمها والمساحة التي تغطيها الى عدة 

أنواع وكما موضح في الشكل (7.2): 

1. الشبكات المحلية ([ش.آ) [001اء21 و81 21ع1.0آ: وهذا النوع يعد الاكثر شيوعا من 
شبكات الحاسوب ويغطي مسافات قصيرة ويستخدم لربط طابق في بناية أو بناية كاملة 
أو مجموعة من البنايات المتقاربة في مجمع معين. الشبكة المحلية تشمل ربط مجموعة 
من الحواسيب وملحقاتها والطابعات والاجهزة الاخرى مع بعضها ضمن منظمة معينة 
بحدود عدة كيلومترات. الشبكات المحلية تنشأ من قبل المنظمة لتعزيز الاتصالات بين 
الموظفين ولمشاركة مصادر تكنولوجيا المعلومات. الشبكة ا محلية يمكن أن تنشأ في ا منزل 
لربط مجموعة الحواسيب والاجهزة المرفقة معها ومع الانترنت لمشاركة البيانات بمختلف 
أشكالها. 

2 الشبكات الاقليمية (11411) 210:15 وعنث 116823ه0م0:]ء84 وهذا النوع من 
الشبكات ينشأ من ربط عدة شبكات محلية مع بعضها لتغطية مدينة أو منطقة كبيرة 
وغالبا ما تمتد الى مسافة 50 كيلومتر. بأمكان شبكة المختبر الطبي أن تربط مع شبكة 
المستشفى ومع شبكة الصيدلية وأن هذه الشبكات المحلية مع بعضها ضمن المدينة 
تكون الشبكة الاكبر التي تدعى بالشبكة الاقليمية. وكذلك فأن ال مجموعة 
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المحلية لنفس ال منظمة أو لمنظمات مختلفة يمكن أن تكون شبكة أقليمية أذا ما ربطت مع 

3. الشبكات الواسعة (1142[1) 115ه:]ء21 معدى ع1110. وهي الشبكات بعيدة المدى 
وتتكون من ربط مجموعة من الشبكات المحلية أو الأقليمية والتي تمتد لمسافات أكبر 
من 50 كيلومترء وأن منها ما يصل الى مسافات بعيدة جدا لتربط عدة أقطار مع بعضها. 
أن أبسط أنواع الشبكات الواسعة هو الربط بمزود خدمة الشبكة عن طريق وصلة الخط 
الهاتفي» وأن أعقد أنواع الشبكات الواسعة هو الربط بين شبكتين محليتين في بلدين 
مختلفين عن طريق الاقمار الصناعية. 

4. شبكات القيمة المضافة ([1782) 15:ه8م6ع21 40060 - عنناه7ا. وهي الشبكات التي 
تقوم بتعزيز خدمات الشبكة, وتقوم بتأدية الاحتياجات التنظيمية في موثوقية تراسل 
البيانات بينما تقوم بالتخفيف من عبن ال منظمة بتجهيزها بأدارة وأدامة الشبكة. الكثير 
من الاعمال التجارية تتطلب استخدام شبكات القيمة المضافة لتبادل البيانات الالكترونية 
(01آ18) عق صصهدءمءم1 :ه12 عندمتاء»81 مع الاعمال الاخرى ومع المزودين والمشترين. 

5. الشبكات الشخصية (آلى2) 125:هاء21 وعتنث 21ددهوؤنزء2: وهذه الشبكات غالبا ما 
تكون لاسلكية للاجهزة المحمولة والاجهزة الخلوية والحواسيب ال محمولة وغيرها وهي 
تستخدم من قبل شخص واحد أو شخصين فقط. الشبكات الشخصية تستخدم لمسافات 
قصيرة تقدر بعشرة أمتار ومن الامثلة الشائعة عليها البلوتوث (ط4غ8101600)» حيث 
بالامكان أستخدامها لنقل وتبادل ال معلومات بين شخصين. 
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رت 
70/0 58/6 


شكل (7.2) أنواع مختلفة لشبكات الحاسوب 
209 


6 أجهزة الربط الشبكي :11210121 وسن11مماء لح 


01 عكنا عط عصلاة)11[اع12 ااعسستحمتبوء 6غ كعاع الدع امتوا عنده 15ل قط عست “ره لاء اح 
,كلقةء 61126]طا ع011تتتاع0 ,قعل تتاعصا خنطا ,لاالمعاممآ 1 .ع0 اع امصدمه 04 


لهاع" ماه 220 ,كأصامم 55عع20 ,كتعأوع ع1 ,5لء0111] روعطاء]1 :]5 روعع6110 ,وطبط 
1101 


الشبكات تستخدم أجهزة مختلفة لربط الحواسيب وملحقاتها مع بعضها وكذلك 
ربط الشبكات مع بعضها. لربط مجموعة من شبكات الحاسوب على نطاق مؤسسة أو وحدة 
أدارة لابد من توفير البنية التحتية التي تسهم في أنشاء الربط الشبكي وتتضمن بطاقات 
واجهة الشبكة والمجمعات والجسور والمبدلات والموجهات والمكررات ونقاط التوصيل أضافة 
الى الكابلات وكل ماتحتاجه الشبكة من معدات أخرى وسوف نتعرف الى هذه المعدات 
بأختصار كما هو موضح في الشكل (7.3). 
بطاقة واجهة الشبكة (:1110) 210 عع112ء121 ع26001:1: وتسمى كذلك محول الشبكة 
وهي جزء من مكونات الحاسوب تهدف الى أتاحة المجال للحواسيب بالاتصال مع الشبكة 
الحاسوبية. وهناك بطاقات أخرى تقوم بأهداف مشابهة كبطاقة الاثرنت (كهء غعممعط)8) 
التي تقوم بأيصال حواسيب الشبكة ال محلية. 
ا مجمع (طناط)ء وهو نقطة توصيل الاجهزة في الشبكة وتوجد أنواع مختلفة منه ويستخدم 
لربط الحواسيب وملحقاتها في الشبكة المحلية والنوع الشائع منه يرسل الاشارة بدون تقوية. 
الجسر (©62148)» توجد أنواع مختلفة من الجسور وتستخدم على الاغلب في ربط الشبكات 
المحلية مع بعضها ومن مواصفاته يقوم بتقوية الاشارة عند أرسالها. 
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المبدل (51016)» وهو تقنية حديثة تستخدم لربط مجموعة الحواسيب مع بعضها ضمن 
الشبكة المحلية وكذلك لربط الشبكات المحلية مع بعضهاء أي أنها تحمل ميزات ال مجمع 
والجسر. 

الموجه (2046)» وهو جهاز يستخدم فهرسة الانترنت في أرسال البيانات ويستخدم هذا 
الجهاز مع الشبكات الواسعة ومع الانترنت. 

المكرر (:846ءم56)» وهو جهاز يستخدم لتقوية الأشارة عندما تكون ضعيفة وغالبا ما 
يستخدم في الشبكات للمسافات البعيدة ويساعد على أرسال الأشارة الى مسافات بعيدة 
ويمكن أعتبار الجسر عبارة عن مكرر أذا قام بتقوية الاشارة. 

نقطة الاتصال اللاسلكية (124هم و5ءه2)» وهي النقطة التي تربط الحواسيب والاجهزة 
ضمن الشبكة اللاسلكية. 
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(1) بطاقة واجهة الشبكة (2) جهاز المجمع 


(3) جهاز الجسر (4) جهاز المبدل 


(5) اموجه (6) جهار نقطة الاتصال اللاسلي 


شكل (7.3) أجهزة الربط الشبكي 
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510 عقة0 
0 صا قزم نتحاء [ل وعنتخ ع1710]آ علط 2 15 قلطا 1 
.ث1 نط صا ومع 1 تععل عازه تاعمد 11ه لص 6غ جد 


قن لطاعلا ع العامة ع اذ#راؤة 


إقه""لقه"" هه "لبه" لقنا متشا 
1 3 | ب 1 مسي تيع 
8< 38د 2 رقا 0101 


:0177 0356 
.5107 عققء هه جعوع لأمء تغط 220 لقاع نكلصنا عنتاوئز عسترعل أقدمء ع:2605 عطلا أدعمرع]1 
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:1 00356 
15 موزلوع 12 عسك “رم اء 1 “رعأن مره 


2 01 اتاعتاع تباوع؟ عط 6 عصتلزومععة لعصوزدعل عط 16 لعع7 جع جيعد عأنزم اعم مه تزه بحاءلر 
م لمع 01112 كا 'اعا م001 101 5جزلا عدز50 عد عترع11 .22100 لمعه 


15 غآ .لإلهط عطا 0غ 15 ختوعط عط أهطنتا عازه ككتاعم عطا 0غ ذا تمذوعه210] علطلا #أمووعه 2:0 عن كزع 
50721101 عقة 5زمووع2100 لتانللاق 2 .زه لاعت علطا لآه 5ع[ لتاعة عط اله 5معدوعء10م غقلانذا 
تمع أوع0 عانم 'تتاع0 ا عؤ5نا 101 كزمووعء 210[ 

عتلناءععاع؟ علتنا الآ ./إالتتعصة ددعم لعدماد كا قتهل عذتا اله معطا عه معاولل ل0تنهة1آ1 :عاقادآ 0نة1]1 
0113م 1 لتة عستزمائصه]8 اتتقدركذ غطا ععلأاكصمء .مكاعم ه عه1 عأذلل لتقط 0 
ناه تتاع12 عا ع210110 ,5ع كتيل تفط عطا عد ايه لمحم عدا الزلا أقطن 15 كتلط كه ,لعو امصراءة1” 
151ل لنتقط نتاأنحه؟ عط ععماجرع؟ صدء غقطا ع كتيل عأكتل مرقنتاة غه] 2 1غزنا 

101 “0 50 تاعطنةا عانزه تلاعت عطا حره 0علوعك المعتصمم كمع صرهة ذا قلط :عسمتعاوساة 
جا الأطقلاع؟ ,ععتنه تدم تع در ععة لمعم ما قة 50 15 قلط'1 عنكعة عأعصاة 2 25 عأماعمره جرع كرعة 
ع اعم قلوط 100 مضه 

0 1زم 'كتاع2 عط 10 نزمتعد عا عماععاء5 ععمة نزملز عالط :عع م متصرمك5 جزمتررع كر 
أه كتمتتاء ستتوجرع لصة 5ع كلط ,نجع ه[مصطداعع] عله © عمتاعع جره «رمخرط عل أكدرمه 5وعترع م0 
.كع تناع تدا خأطا تألنحه لصة عاعصله 

11م لاع 2 عصتمعاكعل عانطن لزأمرمناة نع كلامج-تألنسه نم1 لمعم ه ذا معطا :لإأمرمصنك عع وموم 
5 عع لإاأترحرناك تع لام "1ه ععنياهد عرره 1ه عتباللةة له عققء عط صا تهت هد عدمل 15 كلط1 
.عأطقانةة ععطامضة وجوكالة 

10 5ه 50 0113 كاعد 101 لإارحزنك تزع تامج لع تتتعتصتمن] عه 1125 :101 لععم ح 15 عرعدا :1125آ 
لتتة علتمتتتاعد عط 6غ عمف صقل عذبلقء ممه أقط جا تتاععاء صا اميعز معلل ند نمه ععصقلهطا 
لاع ع5 

5 كلطلا لحنة تع ؤ5لز5 عملتاممء 2ه 5لعع2 عازه تاعمد علطا صا «زناغعد “رع تكرعد تقكرعنك أكصة1 عمذأاهه 6 
تك 'كاعة ذلا علأكطا 00 كصةة عسصتاممء عط خهطامى 

ع1 2011015 أقط) «عاحقلة لعمعزوعل 2 15 علطا :عت ه11 عسترمائمه]8 عع امصدم6 
اع ا لاتقله عط كه عنة تال تفط عدا لأه كتههم كنام تنه ١‏ عط آه ععصقتحتره عم 

1 قاع نامتتزمه 012 5لتتلةكنامط) ععه عتعط) :عه ككاكه50 عسمترماتده81 عع لمتصه©6 
ع لصم عع نتزعد عا 01 عع 3 هدمتعم علطا مالصمحط ما أعاتددة عط مز عاطهاتئه نه عه ]م5 
.01:1 'تكاأت12 112 صا كلع نامتامء عططاه 

1 غ213 نانم متنا للك مق صا لععهة 1ج عط 16 5لعع0 *رع كعد عازه نتتاع0 عذطا :ده لأوعء مآ عع نكرع5 12366 
لمق فلتلا لصخ .صوعكء عط للنامطذ لضنة عصتاممء غ10 'واأعومةء 2 كقط ,عم5-]ورل ذا 
أعنترهساعحمر لعج متايه مغ عاطزووعءعح عحا 10 بامطد 


:511 0356 
.قالع تتاع لتنالوع "ا عط 6 عستل"رمعع2 عاتزمتتاع هه موتدعل 0غ نإعنا لتة نسملا جتسمع تزه ند أعع[ء5 
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7 الانترنت 11111 


لعاععوع عام 04 وعتتعو عاطزاؤوعءءء2ة راع تاطاجام ,عل1ل011: 2 ذز أعصرعغس] ع1 
عا عصاكنا عصتطاء)1ر5 أععاعهم زط 0248 اتتطاكصة غهقطا) 115م جاعم “لعن حبرم 


.(12]) أمء100ه أعحتع ام[ لتملتتماد 


تغطي الانترنت جميع أنحاء العالم» وهي أضخم شبكة للمعلومات في العام وهي 
متاحة للجميع وبأمكانهم الربط عن طريق الشبكات الحاسوبية الفرعية وتنقل البيانات عن 
طريقة تحويل الحزم (ع8صنطءغ)ة غعاعدم) بأستخدام بروتوكول الانترنت ( 1266166 
أدء2:010). أي شخص بأمكانه الربط بالانترنت كما موضح في الشكل (7.4) أذا توفر لديه 
جهاز حاسوب وجهاز مودم وخط هاتفي فعال أضافة الى الاشتراك مع أحد مزودي الانترنت 
(7ع010ثام أعصعء غم1). 
شبكة الوب العالمية (»117 11/146 110:14) هي أكثر شبكة شهرة في تزويد الخدمة من قبل 
الانترنت. حيث تقدم للمستخدمين ملايين من صفحات الوب والتي تتضمن النصوص 
والرسومات والصوت والفديو والاجسام الاخرى. الانترنت من الناحية التكنولوجية هي عبارة 
عن نظام عالمي للمعلومات يتضمن ثلاث ميزات أساسية: 
© شبكة واسعة تحتوي على حواسيب وأجهزة أخرى مربوطة مع بعضها البعض ولكل 
جهاز عنوان فريد بميزه عن الاجهزة الاخرى. 
© الشبكة الواسعة لها القابلية لدعم عملية الاتصالات بأستخدام بوتوكول مراقبة 
الارسال / بروتوكول الانترنت غ76ءعغصآ/أمءه0غ20 [أمغدصهن ماو تصفسة:]' 
(12/15) 1أمء0:ه:»ط . 
© الشبكة الواسعة التي تزود خدمات عالية المستوى ذات طبقات في الاتصال والبنية 
مزود خدمة الانترنت (152) مع220110 عع التء5 أ1262 هي منظمة تجارية على أتصال 
دائم على الانترنت وتبيع أتصالات مؤقتة لمشتركي البيع بالمفرد ومنها ياهو 
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(0ه0طهلا) وكوكل (000816) وغيرهم من المزودين. وهذه الاتصالات يمكن أن تجهز عن 
طريق خطوط الهاتف أو خطوط الكابلات أو الربط اللاسلكي. 


الانترنت جهاز المودم جهاز الحاسوب 
كك 
شكل (7.4) الربط الى الانترنت 
7.8 أدارة الانترنت 01711213 أع 1م111 


قبل الدخول في تفاصيل أدارة الانترنت لابد من فهم كيفية التعرف الى الاسماء 
والعناوين في الانترنتء فلو فكرت في أرسال رسالة بالبريد الاعتيادي الى بلد ما فأنك ستضع 
الرسالة في مغلف وتكتب العنوان على المغلف ويحتوي العنوان على البلد والمدينة والحي 
والشارع ورقم البناية ورقم الشقة ثم ترسل الرسالة حيث تصل الى العنوان المثبت عليها. هذا 
بالنسبة الى البريد الاعتيادي أما البريد الالكتروني أو الانترنت فأن هذا النظام يدعى أسم 
النطاق (10215) <دءعئؤ5تزة 222 405221 والذي يحول عناوين بروتوكول الانترنت 
(امعمغعممط غعممعنم1) الى أسماء نطاق» وأن خادمات نظام أسم النطاق تحتفظ بقاعدة 
بيانات تحتوي على عناوين بروتوكولات الانترنت والتي تُحول الى ما يقابلها من 
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الاسماء. الشكل (7.5) يوضح التركيب الهيكلي لنظام أسم النطاق. حيث يمثل الجزء الاعلى 
جذر الانترنت (5ستهدده2 غ100 غعصمءام]) » وأن الجزء الاؤل مثل نطاق ال مستوى الاعلى 
(2نهدده12 إعثاء.1 مه'1) والذي يحتوي على حرفين أو ثلاثة (ء»... دالء. ,حدمء.). وأن الجزء 
الثاني يمثل نطاق المستوى الثاني («نهدده10 1.601 20مع56) والذي يمثل بجزئيه 
(2هء.لإناط)ء وأن الجزء الثالث بمثل نطاق المستوى الثالث والذي ممثل بثلاثة أجزاء 


(حدمء.عاعه0مع.و5ع521). 


1 ]1100 ]1111116 3ه 


35 أعتت .1آ 560110 


ل ممه > تعس نص > د سد 


115 أع نع[ نط1 1ع مامح0 


ححدمء. عاع ممع .5ع1 52. 1 ند ]1 مإحطزه ) 5 هس > حتزمء.ع اع 0مع .5015 


شكل (7.5) التركيب الهيكلي لنظام أسم النطاق 
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لا أحد مملك الانترنت ولاتوجد أية منظمة أدارة رسمية بحد ذاتهاء وعلى أية حال فأن 
سياسات الانترنت في جميع أنحاء العالم بدأت بعدد من المنظمات والحكومات المختلفة 
وتشمل ما يأتي: 


مجلس هيكلية الانترنت (1418) 80210 عتتنااءء]1داءضةف اعمع121, الذي يساعد في 
تعريف كل هيكلية الانترنت. 

مؤسسة الإنتر نت لتخصيص الأسماء والأر قام ه40 2ه60هروم2من أعصمعاص1 
(اللفن1) 5نءطصسلط لصه وعتمدلط 1عموزودوثفء والتي تخصص عناوين 
بروتوكولات الانترنت. 

مركز معلومات شبكة الانترنت ‏ “اعامع) 2غ ةتتتمكصآ1 علرمساءل8 أع مم1 
(1168110). والذي أنشئ من قبل القسم التجاري للولايات المتحدة ويعطي أسماء 
النطاقات. 

مجموعة توجيه هندسة الانترنت ( 010112 ع سصترءء]5 وممتمععص تعصظ أع دم م1 
©6) الذي يشرف على وضع العايير بالنسبة الى الأنترنت. 

فرقة هندسة الانترنت (1811) ع8020 علقهة'1' وستععم تومظ أعممع نمك والتي 
تتنبأ بالخطوة المقبلة لنمو الانترنت مع أستمرار مراقبة التطور والعمل. 

جمعية الانترنت (:©1506) /إأعأزء50 126726 وهي مجموعة من الشيكات 
والممكاتب الحكومية وا منظمات غير الربحية التي ترصد السياسات والممارسات. 
مؤسسة شبكة الوب العامطية (1830) تتناةهقصه0) «اء117 11710 300110 والتي 
تضع المعايير البرمجية للوب. 


9 البروتوكولات 200615 


:11 دعل لختقلصماد 062 غع5 عط 15 [آمع1:0]0م 1201085 متناتستسرم لم 
0] لع انوع" جاملاأععاعل “امتتاء تنه حاملغوء 1 )تاعطابحة ,عصتالفصعاذ ,دمتتونجعوعء رمعم 


201131771111162610115 3 عل 037 11210112311011 لتاعة 
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فلو أردت أن تشتري داراً لابد أن توقع عقدا بينك وبين الطرف الاول تُثبت به 
الشروط المتفق عليهاء ولو أردت أن تنشئ مشروعا تجاريا فأنه لابد من تثشبيت كافة الشر.وط 
المتعلقة بالمشروع كذلك. أن التخاطب الكلامي بلغة معينة يحتم عليك أن تفهم قوانين 
وقواعد تلك اللغة لكي تستطيع التفاهم مع الشخص اللمقابلء وأن كل هذه العقود والاتفاقات 
في وجهة نظر الاتصالات يطلق عليها تسمية البروتوكولات. فبروتوكول الاتصالات هو مجموعة 
القوانين التي تحكم الاتصالات بين الحواسيب أو الحواسيب مع الاجهزة الاخرى لاجل تبادل 
البيانات.» وعندما تكون هذه البروتوكولات خاصة بشبكات الحاسوب تسمى بروتوكولات 
الشبكة» وعندما لايتطابق الجهاز مع بروتوكول الشبكة فأنه لايمكن الاتصال به عن طريق 
هذه الشبكة. 
ومن هذه البروتوكولات : 
©» بروتوكول سيطره الإرسال / بروتوكول الإنترنت / 2206001 002101 ماده تتقصة»1' 
(102/15) أوءهغه:2 غعدءم1 هو اللغة الأساسية للاتصالات او بروتوكول الانترنت» 
كما يممكن ان يستخدم كوسيلة لبروتوكول الاتصالات في الشبكات الخاصة الانترانت 
(124324) او الاكسترانت (18012266). ويتضمن هذا البروتوكول أربع طبقات تبدأ من 
طبقة التطبق وتنتهي بطبقة واجهة الشبكة. عندما تدخل الى الانترنت من جهازك فأن 
جهازك سوف يحصل على نسخة من برنامج بروتوكول 7502/17, وهذا يمكنك من 
أرسال الرسائل والحصول على ال معلومات من الانترنت. 
© بروتوكول ربط النظم المفتوحة (051) 2مناءععصصمءتء)ط1 ودمعئؤوتزة معمه. وهو نظام 
الاتصالات بين الحواسيب ضمن شبكات الحاسوبء وهو نظام طبقات ويشمل سبع 
طبقات تبدأ من الاعلى بطبقة التطبيق وتنتهي في الاسفل بالطبقة المادية» فأما الارسال 
فيتم من الطبقة العليا الى الطبقة السفلى وأما الاستلام فيتم من الطبقة السفلى الى 
الطبقة العليا وهناك بروتوكول بين كل طبقة وطبقة مجاورة. 
© بروتوكول الاثرنت (1581158802.3 01ع1040م ]تزع ط]1): وهذا البروتوكول الاكثر شيوعا 
لربط الشبكة المحلية» وهو يعتمد على فكرة ربط الحواسيب من خلال 
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مشاركة الكيبل المحوري والذي يعمل كوسط لارسال البيانات» علما بأن هذا الكيبل تمت 
الاستعاضة عنه بالمجمع (طاناط) أو المبدل (ا]5001). يستخدم هذا البروتوكول لربط 
منظمة صغيرة في بناية أو مجموعة بنايات متقاربة. 


0 البحث عن ال معلومات على الوب داء17] عط هزه حدهم نا هتتتمكم] نه؟ عوستطءعمء 5 


بأع 11173 عط حنه حنه ل أمحتتمخصا 6ه وععتتدهة عأطهاتهة تزاعع:5 تإتتهحم عتته عترعرا 1 
اعء زطناة ,ؤعصلعهء طاعتوع5 عصتلساعصا ,تصعطا) لص 0 كعتصعكة تلإتتقحطد لتنج 


عناعط) ر5عع:1ناه50 عوعط) 0 200110 2[ .5جنا26ع75ع2 لحنه ,ذتكاع5ا5ل] روعة1ماءع لل 
6516 عتنلاحده تلمع 5ه اع تنام عذه ححده ل )مراءء5ط511 تإتتهحط علج 


هناك العديد من مصادر المعلومات الحرة المتاحة على شبكة الانترنت. أضافة الى 
العديد من السبل والطرق للوصول الى هذه المعلومات منها محركات البحث وأدلة الموضوع 
والقوائم والمجاميع الاخبارية والمكتبات وغيرهاء أضافة الى عمليات البيع والشراء التي تتم عن 
طريق الانترنت. عند البحث في الانترنت يجب أولا التحديد بشكل دقيق ماهو الشئ الذي 

نبحث عنه ثم بعدها نقرر أياً من السبل أو الطرق التالية هي الانسب للبحث: 

1. وضع موضوع البحث المحدد على شكل سؤالء حيث أن البحث يتم عن طريق أيجاد 
جواب محدد على هذا السؤال. 

2 تحليل الموضوع؛ حيث توضع قائمة بالمصطلحات والافكار التي تصف ال موضوع والمرادفات 
وتحديد الموضوع بشكل أدق. ثم قانئمة بالاسماء وال مؤلفين والمنظمات والعناوين 
والمختصرات وكل ما له علاقة با موضوع. 

3. تحديد ما هو ترتيب الاجابة المطلوبة» ومن أي موضوع أو تخصص وهل تحتاج الى مصادر 
علمية أو مصادر عامة؟ هل تطلب كل شئ عن الموضوع أو بأختصار؟ 

4 أختر طريقة البحث الملانئمة وأستخدمها. 
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5. تقييم النتائج» هل هي ذات صلة بالموضوع: أو أنك لابد لك من تغيير أستراتيجية البحث؟ 
هل لديك ماتحتاجه من سؤالكء أو أنك بحاجة الى تغيير صيغة السؤال؟ 

6 تكرار العملية حسب الضرورة الى أن تحصل على المطلوب. 

وللأستفادة من الانترنت في العملية البحثية فهناك ست مراحل أساسية للبحث الناجح وهي 

كما موضح في الشكل (7.6) وكما يأقي: 

1 أخقار الموضوع 2ه1)ءع1ء5 عازه 

2 سار اتيجية المشروع 526687 أءءزه1م 

3. جمع المعلومات قتع طأ2ع مأ هصتمكمز 

4. تنقية وتوليف 25126( له عستاء 

5. مخطط المشروع عصذا)ناه ]عءزم:م 

6. امنتج النهائي غء10011م 6521 
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أختيار الموضوع ومتلاءعاءة 1م10 باتكك 


أستراتيجية المشروع ‏ بج 61 احاتم 


جمع المعلومات 531111 1510111311011 تكلم 
25" 
10 


اتاووء5110 
4214| 


تنقية وتوليف ‏ عج1و532:1- 30 1606 رابالا 


مخطط المشروع 011111 2101621 اللمرجتكلا 


المنتج النهائي 01001 أووع اللالببببام 


شكل (7.6) مراحل البحث الناجح 


1 نمو الانترنكت 00 أعصعء م1 


كلع 2 كه كأع15 0ع011026كتزمء ققط أعطتتع ات[ عط ,كته 9 ع1 كزع 01 723111 2 11[ 
37 ع1[ لحنة ,دوعصائبط مل ع8 ج72 عط لععصهداء كقطا نقحلا محخرم هام ابكتع مم 
تله <اعتكاك 185 بتتتتتتلعتط تتعطاه 20 35 بأع7عام1 ع1 .عنمعتصتخصصصمه عبر 


01 ع16ناه50 لوق كتدتآ عط 15 غ1 لحنة 1701101 عغطا 0غ حزه[كتتعمصلل 1هحزه و دتع ]1 
1111016 
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شهدت السنوات الاخيرة نموا كبيرا في الانترنت من حيث عدد ال مشتركين من أفراد 
ومؤسسات وعدد المستخدمين وعدد الشبكات الفرعية المتصلة بالانترنت وهذا يُعزى الى 
أنتشارها الواسع في كافة أنحاء العام وسهولة التعامل معها وأدخالها لخدمات كثيرة والزيادة 
ا ملموسة في كفاءتها أضافة الى أنخفاض كلفتها بشكل كبير جدا. السنوات الاخيرة أثبتت أن 
الانترنت قد وطدت جذورها بقوة على أنها قد غيرت الطريقة التي تؤدى بها الاعمال 
والطريقة التي يتم فيها الاتصال. 
كلنا يعرف أن الانترنت بدأت في نهاية الستينات. ولكن الازدياد في عدد المستخدمين بدا 
ملحوظا في بداية التسعينات حيث أصبح أعداد المستخدمين يحسب باملايين ولكن هذا الرقم 
يعتبر ضئيل جدا بالنسبة الى عدد سكان العام. الشكلان (7.6) » (7.7) يمثل أحدهما عدد 
مستخدمي الانترنت» ويمثل الاخر نسبة ال مستخدمين بالنسبة الى سكان العالم منذ عام 1995 
لغاية 2007 وعلى مدى شهر من القياس وهذه الاحصائية مؤخوذة عن الموقع الالكتروني 
(«طسخطءع صناع كل تمحطع حم .5 ه0111 تاعمج عت ز. سور //:جغط) وعند التمعن في الشكل 
نلاحظ أنه في عام 1995 كان عدد المستخدمين هو 16 مليون وهذا العدد يمثل 960.4 من 
سكان العام أي أن هناك 4 مستخدمين لكل 1000 نسمة وهذا العدد قليل جدا. أن أعداد 
المستخدمين يبدأ بالزيادة التدريجية (علما بأن عدد سكان العالم كذلك يزداد) الى أن نصل الى 
سنة 2000 حيث يصل عدد ال مستخدمين الى 361 مليون وهي كذلك تمثل نسبة قليلة من 
سكان العام تصل الى 965.8. ولو تابعنا ذلك بعد سنة 2000 نلاحظ طفرات ونمواً أكبر وأكبر 
ولغاية عام 2007 نجد أن عدد المستخدمين يصل الى 1245 مليون وهي نسبة معقولة 
بالنسبة الى عدد سكان العالم حيث تصل الى 9018.9. أما التوقعات المستقبلية لعدد 
المستخدمين فأنها ستكون أكثر بكثير من هذه النسب. 


223 


7 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 
5ه لا 


شكل (7.6) نمو أستخدام الانترنت 


224 


100 


1200 


1000 


9 
- 


هو 
35 


د 
85 


200 


55 أ0 .00 


7 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 
5ع / 


شكل (7.7) نسبة نمو أستخدام الانترنت نسبة الى سكان العام 


225 


0 الناممم )0 96 35 5اع5نا أ0 .00 


لا اللك” 


02356 50: 

5 0092)عه5 011215 526121 :0101 نتط)1؟؟ رفظ طءعتدعد غعغول علاطترء1؟ عصلوتن] 
قال 220 5)أول؟؟ 01 200 عط ررعع اع ع5دوع:121 أصدءتلصموزد 2 0غ 120 

أ 116111 111 تإحتتناز 22690 2 11636550 لتنج 2004 جز 01226 لعداع د جد! 115و تالخ 
2007 تاعتتهل/! بوه .1013 هداع حدع امرحصا 01 لاغحممط أكنة عط ستل الى 5015 

م نوع ]1 .53123 112113اخ 01710181 12.690 لعتاعمع" دعلة5 أعحتعاحرز عل رتل1 0 
م5120 لعع13ة:205 عطا عنتة حلا تامع أعمتتعاصا لعمتواأكيد 1]2113*5اخ 

.0112 تزع 5م11[ أطومرةء 

2 .ع سادرم مطاة عأهل عاطااعجعا؟ 15 ع تدوع عحنام م5 لععصه كل تاعية عم 
تأعنتهع5 لععاعع اع - ج11 أطاة[25721 بع كتستاعداءمرحصدمء ه ححتلمتاعممر ما وتلماتاة 110:5ل2 
عزمة ,0337 21 ع12005ه 15ع5]012نكء “تنا 01 عددره50 .0265 01 12186 تإحتة 361055 
تن معتتتباع" بتاع توعة عاطنجعة تحمل 21 ج كتعاعم وللداتاخ .5تجهل 30 عؤممطاء 
0 عاطة ترععما عب تزعطا1 .نجه مركتل تملسصعلقء ع تالبطسا لجيه نعتوعاء 2 

عنتحاعنكع1 ألطنة لنتهتاع" حلازننا عنام درمطاة عخهل عاحا نجع توامرحرة ا[أناد55ع51060 

أع 011 101ل تنه ععتاع عدوت ع ارم هاة الهتاع:01 عطاا مانام :متدرا ,كاععاء1) 
5015 


عأكنا :28 1)5عدطعط ستوع أقط) ودمحم 2210021 2 20 :قل ساد عوو0) 
1 ستقامعحء لصد أعسصرع م1 


226 


0252 501 

طاء ']آ عطا دده نمه سس “رمكس] ١ر105‏ عستطءتردء5 

13111 -1136] ,ع حتلنتهتتاع"1 عم حندء حاء/لآ عط جزه مغو حتتمخصا عه عصتداء ع5 
لكنة1 لآ ,تنقححتره © أعهداع 8 .ععتط) 1ه 02 جه مص ت حرم م عزه ,ع ةكنح 

علا عم يعوعل ه) عامرتصسفية عصاتكذه5011 عط قعكنا ,مصوع"1 بعنهاد 001 غ2 "زماعع11د] 
:10 تأعنتوعة جاع 177 


5001 ج عء1ة 1" 

.00171 علا مدع ]1 

.038 116 عا عتتمحدع ]1 

.5ألاع ]رمك 01 عاطة) علا ع7 تمدع ]1 

.11207 عا عتتمدرع ]1 

.ع تلأمر5 عط ححرمنة عستلصاط عا غد) 

عطا أتامطة “تعانهع5 تإعطل) 50 للتقحراع: نقحل قععهم ع1005 عط عصذا ]1 


.5001 1234 حدمت 0م1160 32011 1011 112ت1م دا عدا 110 , مهلج 

.اع تتا ام] عط 15 كل1 1 
110136101137 عط جدمنز حراعطا 6 لعمعزدعل] دمع 1 ناموع] عت عنتغطا ,تأعأفسصتحاره18 
ححتة ,ؤعستعصظ اعنتوعك5 داع 1717 11710 1170110 عط عنته دمع نرووع:" عوعط]' .جاع17آ عط 
تاعنتدعء5 عطا حده عاعذاء صندء بدهلا .ع1طة25:211 5عساعمء جاأعتمعة تتمفحط عه عترعطا) 
:101 تاعتدعة م ناعنه[اجودط أعتتع اج[ زه عدردء ماء [! تتعطفاء جنا عاطة[توتنة جامغاتاط 
تاعنتوع5 عقاععج5 2 ما نزااعع11ل مع حنوء نامز تزه ,جاع 17 علا جزه جزم هترم كص 
.115 10 ]1313 31011 1121) عتتاعناء عط 101 ملكآنآ عطلا عماءعغمء زا عع0م عداودء 


1 بطعئ88 عط دده سمأأقسصتمكصا د10 عصتطء معد عسترع لأكمه© ::03 ناك ع35) 
عط) طعدء 0غ 18015 ررغغو :25 ءاد سعغط) لصج )عع زطداد عأللععمه5 ه ل1لغمع10 0غ 
202 


227 
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1 مقدمة 11111001 


]015 2 'أاع017 117101172361011 01 “تعأكطتة: عط 15 1112201011نا 7 تلتترقك ووع[ء :رزلا 
17017 01531225 عدا[ .5ع تتا عنه 15ماء بحرم لمعتتاععاء 01 عكنا عط أتامط 1ن 


تنلاع تزه (2:01هء ع01تع مأو اتاعاع] دز 05 5تعاعمم بع 32) ترمد عا تود 
.(11312610115اتحتحتلمء 28010 :101 5نتعاعحدزه1ك1 01 105 [لتحح جعت نده 205تهكنامطا)) 


تكلمنا في الفصل السابق عن الاتصالات السلكية وتأثير ذلك على التجارة والاإعمالء 
وأما في هذا الفصل فسنتحدث عن الاتصالات اللاسلكية بتقنياتها الحديثة وأشكالها ودورها في 
دعم المنظمات والاعمال. لم تنشأ الاتصالات اللاسلكية وتتطور بمعزل عن الاتصالات السلكية 
بل أنها نشأت وتطورت نتيجة للبحث العلمي المستمر والاستثمار الدائم في هذا القطاع 
أضافة الى الاهمية الكبيرة والقيمة العليا التي يضفيها هذا القطاع الى المنظمات والاعمال. 
عندما تتكلم أنت فسوف ترسل معلومات أي أنك أصبحت المرسلء وأن الشخص أو الاشخاص 
الذين يتلقون هذا الكلام أو المعلومات هم المستقبلونء وأن الوسط الذي تنتقل فيه 
ا لمعلومات هو الفضاءء أي أن عملية الاتصالات هنا أصبحت أتصالات لاسلكية وهي لاتحتاج 
الى أسلاك لنقل المعلومات بين ال مرسل والمستقبل. البداية ترجع الى العالم الايطالي ماركوني 
(تدمءععه]81 متساعناعت0) الذي يعود له الفضل في أختراع نظام البرق اللاسلكي وذلك عام 
1 والذي كان الأساس في انشاء العديد من الشركات بهذا الاتجاه. 
الخوض في موضوع الاتصالات اللاسلكية يتطلب أن يخصص له كتاب كامل أو مجموعة كتب 
ا له من أهمية وللما له من تفرعات وتطبيقات واسعة. الاتصالات اللاسلكية هي نقل 
البيانات أو المعلومات عبر المسافات دون أستخدام الاسلاك أي عبر الفضاءء وأن المسافات قد 
تكون قصيرة كما هو الحال بالمتحكم عن بعد لجهاز التلفاز أو تكون طويلة جدا كالاشارات 
الراديوية والتلفزيونية. هناك عدة وسائط لنقل البيانات لاسلكيا منها الترددات الراديوية 
والاشعة تحت الحمراء والليزرية واطرئية وغيرها. 
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لو أردنا الدخول بتفاصيل الاتصالات اللاسلكية فأننا نحتاج الى فصول كثيرة للألمام بكافة 
جوانب ال موضوع وتطبيقاته وعلى سبيل المثال فهناك كتب كثيرة تتكلم عن الاتصالات 
الخلوية فقطء. لذا سوف نتطرق في هذا الفصل الى الجوانب المهمة وال مؤثرة للأتصالات 
اللاسلكية في الأقتصاد والاعمالء بالاضافة الى تركيز خاص على الاتصالات الخلوية لما لها من 
أهمية في الحياة اليومية والاقتصاد والاعمال. 


2 العام اللاسلكي 4 ووع1ع :1 الآ 


01 5]01165 50060655 ع لناناءء ساعد عنطا عط 04 عه 15 1025 )دع ل <تتتحصصرمه و5وعاع 11/1 
5 7ل[ 2150 أتاما ,0116011713 عللأمعاع5 3 تتم تازه غ201 ركتوعئز 20 1256 علا 


7ا[عاع [مححامء عناع أقطا 5ع71تة«رحطهن) .تجاعلء50 جه أعتحرحصا لحنهة عجزة اععاتهحم 01 
.011 عط ماع00 211 122125 010عكنامط 1201 عنته 320 كتوع:1 20 03511 1ك[دننا 


العام اللاسلي بدأ يطغى على كافة الاعمال بل أصبح ضرورة ملحة ومن متطلبات 
الحياة الضرورية» فتصور نفسك في طريق خارجي وأنت تقود سيارتك وحصل خلل أدى الى 
توقف السيارة فماذا تستطيع أن تفعل بدون الهاتف الخلوي: وكذلك تصور نفسك وأنت في 
طريقك الى العمل أن تتعطل سيارتك فكيف يمكن أن تخبر مديرك بدون الهاتف الخلوي, 
تصور العام اليوم بدون أتصالات لاسلكية كيف يمكن أن تصبح الحياة, الجواب أنها صعبة 
جدا. 
العالم اليوم يزخر بتقنيات وتطبيقات وخدمات وأعمال لاسلكية لاتحصى فمنها ما يعتمد على 
الراديو والتلفاز واخرى تعتمد على الهاتف الخلوي وأخرى تعتمد على الشبكات اللاسلكية 
وأخرى تعتمد على الاقمار الصناعية وغيرها كثيرة» فأذا شئنا أم أبينا فنحن نعيش اليوم ضمن 
تقنيات العالم اللاسلكي. ضمن هذا العالم بأمكانك عمل وأدارة كافة الصفقات والاعمال على 
بعد ألاف الكيلومترات وكذلك بأمكانك أدارة المؤسسات والشركات ضمن هذه البيئة. العام 
اللاسلكي بدأ يسحب البساط من تحت الاستثمارات ليكون هو عماد الاقتصاد والرائد الاول 
والقوي مقابل كل الاستثمارات الاخرى ما يقدمه من سهولة في الاستخدام ومرونة في العمل 
وكفاءة في الاداء أضافة الى الكلفة المعقولة. 
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3 وساتئط النقل اللاسلكية 1 نزمذأوقتتسقصهء 1" دوع1اء:1 لم1 


10181اععتتل عتمحط 22206 عط تحتو 5ع5ة/13 12010 112 011517121551011 "اع نتتو1 
01 كتلاه ماع72 510111 11 يقصتصوعءط نع نمم ععصماكلل عتععده1 عصاتزم 1لالج 


.13115 20157837 لحز عا صا تجالدع اموا ,دده ه1201 عل أعمع هحد مجاععاء 


خلال تراسل البيانات اللاسلكية ترسل الاشارات خلال الفضاء ودون الحاجة الى خط 
مادي أو اسلاك. جميع الاوساط اللاسلكية تتضمن اجزاء مختلفة للأشعة الكهرومغناطيسية 
(201360 عنأاعمعهددهتاءما1ء) ولها نفس الخصائص مع الاختلاف في الطول ال موجي أو 
التردد. ان كل مدى معين من الترددات له مؤهلات تساعد في حساب وظيفة معينة او تراسل 
بيانات معين ضمن المدى وبالتالي له أجهزته وأنظمته الخاصة به. 
نظم المايكرويف بضمنها الأرضية والفضائية ترسل اشارات راديوية عالية التردد خلال طبقة 
الاتوموسفير وتستخدم بشكل واسع للاتصالات للمسافات البعيدة . الاشارات المايكروية 
تستخدم نظام الخط المستقيم وانها تتأثر بكروية الارض حيث انها تحتاج الى مكرر 
(ع21ءجمع5) كل 50 كيلومتر هذا ما يزيد كلفة ال مايكروويف . هذه المشكلة ممكن حلها 
بأستخدام هذا النظام لارسال الاشارات ال مايكرويه من المحطة الارضية (002هاة لمهتنادعء مع )). 
اتصالات الاقمار الصناعية هي ذات كلفة معقولة لارسال كمية كبيرة من البيانات ولمسافات 
بعيدة . الاقمار الصناعية تستخدم بشكل رئيس للاتصالات في المنظمات المنتشية على 
مساحات جغرافية واسعة من الصعب ربطها بأستخدام الاسلاك. 
الطيف الكهرومغناطيسي (112تتاءءم5 ع1ا012282]ءع1ء) الموضح في الشكل (8.1) مكون 
من مجموعة من الحزم تبدأ بالموجات الطويلة ذات الترددات الوطثئة» والموجات الراديوية 
والتلفزيونية: والموجات المايكروية: والموجات تحت الحمراء» والموجات المرئية» والموجات 
فوق البنفسجية:. ثم الأشعة السينية وأشعة كاما وكل من هذه الموجات لها أستخدامها ولها 
تطبيقاتهاء وأن الموجات المعنية بنقل البيانات تشمل الموجات الراديوية والتلفزيونية, 
والموجات المايكروية» والموجات تحت الحمراء» والموجات الطرئية. 
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شكل (8.1) الطيف الكهرومغناطيسي 
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4 قيمة الاعمال بالشبكات اللاسلكية عصن1آ:دهماء1! ووعاء171] 04 عسلهآ؟ ووعسزوس8 


لحتة :جا أتكتاعبلمام نم7011 ع مامص تز[طهتتاكدعحط حندء :وع10مصاعع) و5وعاع1ز 117 
5 ع1 .'اتلقنن لصنة رذع[ لعطاء5 ,عدن جره كأعومحطا عحل)زومم 6غ لمعا 


,26655 120162560 01125 1اأعطا رووععع2 علتزه اعد لعتا نتعتده ققط ومعاع نالا أهطا 
05 101:1 لطنة ,وال لتطلعع 1 


تكلمنا في الفصل السابق عن أهمية الشبكات والاتصالات والقيمة التي تحققها 
الاعمال من تطبيقهاء وأما هنا فسوف نتطرق الى ما تضيفه الشبكات والاتصالات اللاسلكية 
للأعمال. والتي هي بدورها مضافة الى القيمة التي أضافتها الاتصالات السلكية. أولا وقبل كل 
شي أن المفهوم اللاسلكي للأتصالات يعني أنه بأمكانك أجراء الاتصالات في أي زمان ومكانء أي 
أنك غير ملزم بالتحدد بالموقع الجغرافي الذي لابد منه بالنسبة للأتصالات السلكية, أي أنه 
توجد مرونة كبيرة في المناورة والعمل. 
التكنولوجيا اللاسلكية بأشكالها المختلفة وتقنياتها المتعددة لها جوانب أيجابية كثيرة في 
تحسين أداء المنظمة بلا تقدمه من خدمات كثيرة في تسهيل أعمالها أضافة الى مرونة العمل 
والجدولة الزمنية ومن هذه الايجابيات: 
© أستخدام التكنولوجيا اللاسلكية في المنظمة يرفع من مكانتها في بيئة الاعمال. 
© تكاليف تركيب الاجهزة اللاسلكية أصبحت الان أقل مما عليه بالنسبة لتركيب الاجهزة 

السلكية. 
© أختصار الزمن وخصوصا ما تقدمه الاتصالات اللاسلكية من مهام متعددة بالنسبة 
للأجتماعات واللقاءات والمؤتمرات. 

© سهولة الوصول الى الاعمال من الموظفين والزبائن والموردين. 
© الحصول على تنظيم أكثر ومرونة في العمل. 
© فوائد مالية كثيرة من خلال بناء البنية التحتية للأتصالات اللاسلكية. 
© التكنولوجيا اللاسلكية تقدم مزيا عن التكنولوجيا السلكية بزيادة المرونة وقلة التكلفة. 
© فوائد كثيرة للأتصال بالعاملين داخل وخارج المنظمة. 
© سرعة الوصول الى اللعلومات والحصول عليها. 
© سرعة وسهولة اتخاذ القرارات. 
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211 220 أعدترحدآ ووعساكيد8 "1ع 1خ :تتلبا5 عكقة) 


5111655نا :50101 01 اناه 220546 عط) غء2) 
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5 البروتوكولات اللاسلكية 5موع00 ووعءاع: 171 


جميع الاتصالات اللاسلكية تعمل ضمن الترددات الراديوية ولكي تتم عملية الاتصال 
اللاسلكي لابد من وجود بعض المكونات الاساسية للنظام اللاسلكي وهي مرسل ومستقبل 
والهوائي الذي يقوم بأستلام وبث الموجات الراديوية أضافة الى الوسط وهو الفضاء الذي 
تنتقل خلاله البيانات. بما أن البيانات في البيئة اللاسلكية تكون في الفضاء وتكون متاحة للكل 
لذا فأنه من السهل أستراقها وهذه هي مشكلة رئيسية بالنسبة للأتصالات اللاسلكية فعلية 
يفضل أستخدام أحدى طرق التشفير لحماية البيانات وللحفاظ عليها من الاستراق. الاجهزة أو 
الانظمة اللاسلكية المختلفة تعتمد في عملها على أستخدام ترددات راديوية مختلفة منها ما 
يحتاج الى ترخيص ومنها ما لايحتاج الى ترخيصء, وسوف نتطرق الى عدد من البروتوكولات 
اللاسلكية والتقنيات التي تعمل معها. 


1 بروتوكول واى فاى 111-81 802.11 1888 


وهو من البروتوكولات اللاسلكية أما التسمية 7171-51 فأنها ترجع الى 55عاء15/الآ 
إ6ذاء810 وتوجد أنواع مختلفة منه والنوع الجيد منها يؤمن الاتصالات لغاية 100 متر 
وتصل سرعة نقل المعلومات الى 54 ميكا بت لكل ثانية» وتستخدم الترددات الراديوية ما بين 
4 الى 2.5 كيكاهرتز. هذه البروتوكولات لا تحتاج الى رخصة أو موافقة. موجه الواي فاي 
يربط الى نقطة الاتصال (20121 26©55): والتي تربط الى الشبكة السلكية ومن ثم الى 
الانترنت. حيث تسمح للئات من الاجهزة أن تربط الى الانترنت؛ وتدعى بالشبكة اللاسلكية 
البيتية وكما موضح في الشكل (8.2). 
توجد تطبيقات كثيرة على تقنية الواي فاي ففي عام 2003 أستخدمت هذه التقنية في 
الطائرات وخصوصا في الرحلات الطويلة ومنها الخطوط الجوية البريطانية واليابانية وغيرها 
حيث يستطيع ال مسافر أستخدامها متى شاء. بأزدياد النمو على أستخدام الاجهزة الحديثة 
والمزودة بالوصلة اللاسلكية, أصبح من الممكن ربط هذه الاجهزة ضمن موقع 
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معين مع حاسوب رئيس على شكل شبكة لاسلكية محلية تستخدم لنقل البيانات سواء في 
الدار أو في المكتب. الحاسبات المحمولة الحديثة كلها مزودة بنقطة لاسلكية لتسهيل عملية 
الربط اللاسلكي بينها وبين الاجهزة الاخرى. 
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شكل (8.2) الشبكة اللاسلكية البيتية واي فاي 
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2 بروتوكول بلوتوث طغم0غع 81 802.15 1818158 


وهو من البروتوكولات اللاسلكية أنتج لأجهزة اللويات” من قبل شركة ارنكسون للأتصالات 
عام 1994 وهدفها توصيل البيانات والصوت لمسافات قصيرة تصل الى عشرة أمتار ويمكن 
أستخدامها في البيت أو المكتب أو المركبات وكما موضحة في الشكل (8.3). البلوتوث يدخل 
في تطبيقات كثيرة وهناك اجهزة مختلفة يمكن أن تزود بالبلوثوث لنقل وتبادل البيانات» 
كلوحة المفاتيح بالحاسوب وال ماوس وال مايكروفون ومشغل الفديو والاجهزة الخلوية 
والحواسيب ا محمولة وغيرها. البلوتوث يعمل على ترددات تتراوح بين 2.4 الى 2.5 كيكاهرتز 
لارسال البيانات بسرعة 1 ميكابت لكل ثانية. 


وماطع هم عدمكعر 
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لواطمهد هو -حاحو معن راك 


وكحاباهت مفامطوى قط جه هرهم 


سا ا 50 
مععحعه المعاوات 


0ت ااهمع- اعم ومع بدا 
معطمامم 


لالقنا عععاعرايب )أموععباله الوزام ماوع 


شكل (8.3) تطبيقات البلوتوث 


2013 


3 بروتوكول واي ماكس 11147 802.16 1181818 


وهو من البروتوكولات اللاسلكية أن الواي ماكس هو مختصرر 1170:14:06 
9ع عل عتنه لازو 2/11 101 غ1[ ذطهزء م1:20 ويستخدم للدخول على موجات ا مايكرويف» 
ويهدف الى زيادة المدى وسرعة الاتصالات اللاسلكية كما موضح في الشكل (8.4). حيث أن 
المدى يصل الى 110 كيلومتر والسرعة تصل الى 100 ميكابت لكل ثانية ولكن على أية حال 
فأن النوع الشائع يصل مداه الى 16 كيلومتراً. واي ماكس تستخدم تردادت مرخصة ضمن 
اللمديات 2 الى 11 كيكاهرتز. وهذا له القابلية على تغطية الشبكات الاقليمية 
(5:0115ع22 21:2 01114311م126110) وكذلك الدخول الى الانترنت والاستفادة من خدماتها. 


شكل (8.4) تطبيقات واي ماكس 


4 الوصول اللاسلكي للحزمة العريضة المتنقلة 
(81131174) 802.20 1115 ووعءع4 ووع1اعز 117 لصدطلدم8 علزا1310 


وهو من البروتوكولات اللاسلكية ويعمل بشكل مشابه للنظام الخلوي لانه يحتاح الى أبراج 
ثابتة وقد أنشئ عام 2002» ويهدف الى وضع مواصفات كفوءة للأتصالات المتنقلة المعتمدة 
على بروتوكول الانترنت وكما موضح في الشكل (8.5). السرعة المتوقعة لهذا النظام تصل الى 1 
ميكابت لكل ثانية بأستخدام الترددات الراديوية المرخصة بتردد أقل من 3.5 كيكاهرتز. هذا 
البروتوكول صمم ليكون متوافقاً مع الواي فاي والبلوتوثء ويمكن أن يقوم بكل الخدمات 
التي تقدمها الانترنت ونقل كافة أنواع البيانات. 


1أبااه5 5عوعء8 وازلطه الا دودعماع] [لالا 
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١‏ 56 «دحح ل اإووواونا 2461 
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51017 عقة60 


1115137 01 0111 165ن) عانده لآ 1121 :03 نك ع035) 011410011131 
اع تزع5 113113 


(01811)) ا <اعتتاعع 1/1212 تإعاعع تعمد 01 ع 01 :ان عقدملا بن آل ع1 :تلع ل كرء01 
علطتام عط عأتدعدلءع زذع1عراعع نع جاع :101 عتومعام لحنة هام لحنة ,عتدع تدم ما 1165م 
:8701:5ع جاع جمعع1 2120 عقت مرزوع:1 إعتاععاعماعء لم0 زودعصلع21 معام اأتامطاج 
15 1116 لتنبظ عاععء5 210 :داه تمتتمخصا لدعلاتء عأتمستح 155ل لصح أعع11ام 
تقح 0181/15 .عاتملا بع[ 01 ج1ن) عطلا 04 ودعصلع تدمرعم الهتاء0 عطلا ختهممن5 6 


كنا /[ 335121551012 0242 310 كام لدع تستتحصحرمء ل1ع5؟ عنه16 تالئاع 6غ 35 5021 
أله انا .10ملتتتقحط 1525 تتتحدع 11ل 0181305 ماع رخصة عط]' .لموطالد0نرط ددعاع ار 
1187-1020 عط 0 ععتتء نزم 0214 عتعطا جعت لععمرة تاعلط عطا لمحتبمتة لع كا موع] 
بقا لع متكا 15 0181/1 عاتزه؟ عط عستعل1كدهن) .5وعاع17171 درمجحاءعء 7" 01 :1ه جاعم 

7 مع 21 اله تكصا صه 15 قلطا 


5600157 0356 
1021521127 01 غ011 9أ])زن) ووع11:21؟5 2 211205 60 09 لأك :1ناه80ز دآ 
ع قتاع 113113 


6 الهاتف الخلوي علنطه]8 عمداسلاء 0 


ذه يعتامطام لاعء ,عدمطام تقابطاءء ج لعللدء مكلهة بعاتطامحم زه عدملام عاتاممم عط]” 
علأامممط 1 لعكنا ععلحعل عتصموععاء غ1ط12يمم ,ععصةعمه1! 2 15 ,بلاءه 


5 1220153 521055 عقوط 0ع15[داععمر5 01 ع1:1متتتاع< 2 5ع15ا 184 1216261012 اتتتحطلمه 
.515 1[اءع» 


الهاتف النقال أو المحمول أو الخلوي له تسميات كثيرة كلها تعطى نفس ال معنى 
وهو جهاز الكتروني متنقل بعيد المدي يستخدم للأتصالات المتنقلة ويستخدم شبكة من 
المحطات المتخصصة (5486025 8256): ويقدم خدمات كثيرة لنقل وتبادل البيانات بأشكالها 
المختلفة. الاتصالات الخلوية أصبحت ضرورة ملحة حيث بدأت تستقطب 


246 


الاستثمارات الضخمة لما لها من تطبيقات وأستخدامات واسعة بل أصبحت من متطلبات 
الحياة الضرورية في وقتنا الحاضر ونحن نعيش عصر التقنيات اللاسلكية. الجيل القديم 
للهاتف النقال والمسمى بالجيل صفر (06 مه نكهمعمء6 مرء2). بدأ عام 1945 والذي يمثل 
بأجهزة الو توي أو أضغط لتتكلم قد مر بتطورات كثيرة الى أن ظهرت الهواتف الخلوية. 
الاتصالات الخلوية تعتمد في عملها على أن التغطية الراديوية تشمل مساحات سداسية على 
شكل خلايا وأن الخلايا المتجاورة تحمل ترددات مختلفة لكي لايحصل تداخل بينهاء أضافة الى 
أن كل خلية ترتبط ممحطة قاعدة (102غ562 ع025) وكما موضح في الشكل (8.6). 


(ولأقاة مهه8 
(اماعمو»4) 


شكل (8.6) النظام الخلوي 


للأنظمة الخلوية عدة أجيال وبينها تفرعات أخرى فكلما ظهرت تقنية جديدة في جيل معين 
يصار الى تسمية فرعية لها وفيما يلي الاجيال الرئيسة للأنظمة الخلوية: 


1. الجيل الاول لانظمة الخلويات (16©6) قتاء )و5 عنداسالاء0 دمن مضعصةء© أورزعر 


الجيل الاول لانظمة الخلويات تم تطبقه في بداية الثمانينات في امريكيا الشمالية بأسم خدمة 
الهاتف النقال المتقدم (5طكالخ ) ععزبحء5 عصمطط علتاهمك8 لمعتو لم ثم قير 


2017 


في أورباء علما بأن هذا الجيل من الهواتف النقالة لم يطبق في البلاد العربية. يتميز هذا الجيل 
بأن الاشارات الراديوية المستخدمة هنا تكون أشارات تمائلية (5182215 322108)» ويستخدم 
نظام تقسيم التردد (0114آ11) ووعءعة عاأممنغلت! 10151510 تإممعنوء782 لدعم وتغطية 
عدة مستخدمينء علما بأن ما يقدمه من خدمات يقتصر على المكالمات الهاتفية. بمتاز هذا 
النظام بأن جهاز الهاتف كبير الحجم وله بطارية كبيرة لانه يستهلك طاقة كبيرة أضافة الى أنه 
يحتاج الى شحن مستمر. وقد شهد هذا النظام عدة تغيرات منها أدخال النظام الرقمي في 
عملية السيطرة بين الهاتف النقال وموقع الخلية. 


2. الجيل الثاني لانظمة الخلويات (26) قدصءغ5ز5 مدان طاءن دمن مععمء0 لسمعع5 

الجيل الثاني لانظمة الخلويات تم تطبقه في نهاية الثمانينيات وأنتشر بشكل كبير في بداية 
التسعينات» وفي بدايته كان تطويرا للهاتف النقال المتقدم (821755). وأن أشهر أنواعه هو 
النظام العالمي للأتصالات المتنقلة وده هعنص نخصصده© علتطه]8 +20 صصعئؤوبرو لدطه1© 
(65234).: وقد طبق أولا في أورباء علما بأن هذا الجيل من الهواتف النقالة هو الذي طبق في 
البلاد العربية» ولهذا الجيل سوق عالية واسعة جدا. يتميز هذا الجيل بأن الاشارات الراديوية 
المستخدمة تكون أشارات رقمية (5182215 0181121): ويستخدم نظام تقسيم التردد عصنذ]' 
(1101]14) 5وعءعة عاممتالن81 دهضؤ1011 لدعم وتغطية عدة مستخدمينء علما بأنه قدم 
خدمات اخرى أضافة الى المكالات الهاتفية وهي الرسائل القصيرة والخصوصية في العمل 
والاستفسار عن الرصيد وغيرها. الاجيال الحديثة منه أمتازت بسرعة أكبر لنقل البيانات تصل 
الى 2 ميكابت لكل ثانية لذا أضافة خدمات أخرى منها الصور والوسائط المتعددة وغيرها. 


3. الجيل الثالث لانظمة الخلويات (36) 5ددعءغ5(5 نتد[نالاءن ددم 1غ مععمء© انط 

الجيل الثالث لانظمة الخلويات تم تطبقه في بداية سنة 2000 ومن أنواعه 10412000 و 
5 و-وأنتشر في أوربا وأمريكا وكثير من الدول الاخرىء علما بأنه لم يطبق في البلاد العربية 
لحد الانء ويمتاز هذا الجيل بأن البنية التحتية له تختلف عن الجيل الثاني وأن 


2018 


كلفتها عالية. يتميز هذا الجيل بأن الاشارات الراديوية المستخدمة تكون أشارات رقمية 
(5182215 0181181): ويستخدم نظام تقسيم الشفرة ؤ5وعءعهة عاأصمنلد8 دمنوتحلط علم0 
(622314). لدعم وتغطية عدة مستخدمين وان تكنولوجيا الجيل الثالث تمكن المستخدمين 
من تطبيق مدى اوسع من الخدمات الأكثر تقدما من خلال الكفاءة العالية لهذه التكنولوجيا 
أضافة الى سرعة نقل المعلومات التي تصل الى 10 ميكابت لكل ثانية. وتشمل هذه الخدمات 
الاتصالات الهاتفية للبيانات والصوت والفديو اللاسلكية واسعة النطاق وفي البيئة المتنقلة. 
الجيل الثالث يضيف ميزة للهاتف الخلوي هو أنه يعمل بنظام عنونة بروتوكول الانترنت أي 
أنه بأمكانك أن تدحل الى شبكة الانترنت من هاتفك الخلوي. عدد مشتري الجيل الثالث 
للهواتف النقالة بلغ 200 مليون مشترك من أصل 3 بليون مشترك من مجموع مشتري 
الهواتف النقالة أي أن النسبة تصل الى 966 وهذه طبعا نسبة قليلة ويتوقع أن تزداد هذه 
النسبة بشكل كبير بعد أن بدأ قسم من الدول في أنشاء البنية التحتية لتكنولوجيا الجيل 
الثالث. 


4. الجيل الرابع لانظمة الخلويات (46) قدءاوز5 عدانطاءن دمن مضعصء0 طايه8 

الجيل الرابع للهواتف الخلوية تم تطبيقه عام 2007 في الولايات المتحدة واليابان ويمتاز بأنه 
يعمل بالنظام الكامل لعنونة بروتوكول الانترنت (تصعاقتزة 24و12 لعددط 12 ترللت)ء 
والذي يمكن المستخدم من التعامل مع جهاز الهاتف الخلوي كانه طرف من الانترنت. يقدم 
الجيل الرابع للأتصالات الخلوية سرعة عالية لنقل البيانات تصل الى 100 ميكابت لكل ثانية, 
وهذا يؤهله لتحمل الخدمات عالية الجودة. كرسائل الوسائط المتعددة والارسال الفديوي 
والتلفازي والبث الفديوي الرقمي وتقديم الخدمات في أي وزمان وأي مكان ( - عستتاترهه 
عتاع طتختلتة). 
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51017 عقة0) 


01 1/11 101 1111:0015 ١/111 آذ‎ 5 

ة عاعد! معع1113؟ لقتنت للج :ق12[1خة؟ لتج كعصمط 04 97906 15511[ خآ للفظ 12 
0 عاعد! كنا .10ه:18 عطا صا لعتل؟ أقمعا عت 01 عدره تكتخصتامء عط عسمتكلهحم ,عممطامعاء) 
عط لهة كاسندم عط آه أصعحححرهاعكعلتعلتن عط 0غ لعأناطتقصمء ققط :ا تكلاءعتررمء 
2 ترعاطممم قلط 5يع:200 10 .قنطاوعلة اعصحد8 5101101للس1 1ه اسع طواع :مما 
بتوععاع'1 تاعع ده (1 :5ع اتاد 1650 لعدتده1 ,دام أن تاكط1 0-712311ك لحر 3 بعلصدير 
قة 35 كوع:31 1021نت صا عع [تكاعة عرزملام ع10110م 0غ 220013 أصمع ده 0111م -دامم لعم زه -0[113ط 
26110 (2 لتنة بعلصم8 وعع هع 01 كه دالترعمم 10 7 1لاناع2 ع ناماه ممع درو ع1 
101-011 3 ,(قعأمةمتمه عوع مدل 350 ,صداوع كتدول؟ ,.5. لآ 11 «رنطو معدم صز) .لآ 
عط تمع ع2 02 .عقمعء 11 عتداتتطاءء 51/1 22660221 ه ممكا 1996 دزا سد دنه لأ أهحلا تتام 
عع اتكاعة عسصتل11مم ,(1) تتعتضمء علأطامحط اسمصتححمل 5ختكصنامه غطا عدرمععط ععصزة قط (0©) 
كاع:015) تنهلتتلاعء 0 عاتزه 'اكاعط 2 712 010665 تإدككلتة :ده زهجم عط عدملج لهج كدععه سدطئنا دا 
.عاطق عتامه تتعطاطظ نز لععاصنا 


81151131155 10151 

قاع عجر وعلصد8 معع صمت عداتماعط له [دمع اتعتاييتة عط قط (61) دمععاء 1 فعسم 
عط منخصا تكتلسقاقبط لمحصتصة ع1 !! مععتتطمعم؟ لمصه16لهتة للع أده 1 نزاء نكتاماء؟ صم اتاد 
إةنال 1 كتلس عغةتعدعع طامط صقء أقطا قع115معارع-متعلحط عستامعىك نز بزماععة تإع10مصاعع) 


هفع5نا 01 .ا انالاععصصمةه ااا جعع1112/؟ عامط ع10كممم سه عدرمعصا 
لآ 0ع 31تعدره له لعدكاه خعصمطام ععة11ز؟ كتقهصه0ةؤ5 حا تزع و[مصطءة) 051/1 لععصم 0ه 
/ق 1205 1 كعصمطم عغطا عكدداعةتامر «لتاعمع زعممء عجعطا1” .5ترنعمعرمعممء أوعها 
للدء عط لاطا وتعددمادتيك م عع اتكرعة عممطام لاأعد لصه ,(2) علصد8 بعع صم سصرمظ لع نمطا 
عدستاتلة لصح كععهها قتدام 072 نإ لعجتتقطء عند ع لددع ام طن عط ععاه '(الهتعدعع عنتح جعادظ] 
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90-6 عتنهة علصد8 جاعع 7ه هم 5م13 

166 11 لأا رعدم حا دعع نصهن) عنه؟ عاطة )امم نكتك؟؟ وقله عه جعدممطامعاع] لمنتخ] 
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510 ع5ه0) 

اتاعاولجاء 17 :تجزما5 ووعع 0ك 

لللنلطا لبيك 

5 0121112 عحنأتامنع -أوع]125 7:01:105 عجل ,“تتم نولماء 117 لعا طهد 5زط 1ك 1 
120111 ع7 لإتقة. ملاع جا تنه 11 كاع طتتيعحم 15 01 211 ع210110 16 برعم تكرعة 
ممع 1717 عدا 1120177012118 عالط 21 لمتحم عمنتلحده عتتامع عط 0 ووععع3 
ع 11جزحرة عاتحامحت عطلا مخصا أمعغدمء عتطدتت عق لحنه :جالتصعل1 لصذرط امتاكا؟ 
ع انامز كأطا !1 ]' عكتتوعع لاتامحط عتزه حتهطلا ذوع1 صأ 11ج غ1 010 نوع لحم 
0101 111 

ع لاع 81 : تودروم درهن) ع1 

1110115157 311 112 11137 اتتتطلمء مناه عدتاحزه عط امج ناوع ]اق عل دز تتتعؤولجاء 117 
1ت 5516 تنا عستا 0غ لعاأعع بيك 15 ده 2004 تنا حده 1 لتحم 5473 صا لععلة أهطلا 
ككلتنة 03135 عصتلحده عطا صا أمععقة لأدرة 2 لعنزه زد مقط“ظتع ول جاء1717 .2005 زا 
11ح 3.5 حتقطلا ع:1مح )اتا عنتقطاة اأعء 1 تهحط أقعع 121 طاعزة علا ققط بتكم عدت 

حا 1796 01 01ج (رتحاقء احترعحر لمع 31:12 أقطا 11201155 نه جنآ .كتاعما لترعحر 

01 22011 درنطذاعط تضعحط ةا 15م )ناعم ححرمء تتتعط) أمومر بجع 31اع نج لجاء 1737 ,2004 
1 .8009 


561057 ع005) 
.ع0 ع260 عطلا 10 عالطا تكتأتنامء 011ل للا 510157 55ع51120 2 7116لا 


7 التجارة عن طريق الهاتف النقال 12216 دنه علتط110 


له 50005 05 عززتااء5 0ه عطاتتناطا عط 15 (عءاعتصتصرمء ع1 أطامحص) عماع تتصرمع- ]1 
لحتة عدمطمعاع) تدا بطاءء كه اعيرة دععتتحعل لاعطلصقط ذ5عاع:1زم]؟ حاعدامغقط) وعم اتكرعة 


.(كخ»١طا)‏ كأتتهةا5ز355 لهأتع 1ل 21زه15عءم 


التجارة الالكترونية (ع2125مع-©) تعني البيع والشراء للبضائع والخدمات وحتى 
المعلومات عن طريق الانترنتء أما التجارة عن طريق النقال (ع©5©«تددهع-ده) فهي أجراء 
صفقات التجارة الالكترونية عن طريق الهاتف النقال أو أي جهاز لاسلكي يوصل بالانترنت. أن 
ما بمتاز به الجيلان الثالث والرابع للأتصالات الخلوية هو أمكانية الدخول الى شبكة الانترنت 


عن طريق الهاتف الخلوي وهذا ما يعلل أنتشار التجارة عن 
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طريق الهاتف الخلويء أضافة الى أن ما يقدمه الهاتف الخلوي هو أمكانية أجراء الصفقات 
من أي مكان وفي أي زمان وبذلك يتغلب على الانترنت التي تحتاج الى مكان لكي تتصل 

بالشبكة. 

الاتصالات اللاسلكية الحديثة سهلت أمور كثيرة وهناك تكهنات كثيرة بأن تصبح الطريقة 

المثلى للمعاملات والصفقات التجارية وخصوصا بعد أن أصبحت أكثر سرعة وأمنا ومرونة 

وأستقرارا من الاجيال القديممة للأتصالات اللاسلكية أضافة الى زيادة ثقة اللمواطن بهذه 

التقنيات. أن القطاعات التي تأثرت بهذه التقنيات يمكن أن تشمل ما يأقي: 

1. الخدمات امالية (5عء351ء5 6113121 ): وتتضمن البنوك عن طريق النقال. وخدمات 
السمسرة. وتداولات الاسهمء وغيرها. 

2. التسوق عن طريق النقال (28اع22211 ع11ط520): ويتضمن عمليات التسوق التي تتم عن 
طريق الهاتف النقال حيث يمكن أجراؤها من أي مكان وفي أي وقت. 

3. الخدمات السلكية واللاسلكية (5ع51316 12211212110525تزمء16»]): وتتضمن تغيرات 
الخدمة: ودفع الفواتيرء وغيرها. 

4. خدمة البيع بالتجزئة (و5610126 64411:), حيث يعطى للمستهلكين أمكانية التجزئة 
والتقسيط والقدرة على عمل ذلك عن طريق النقال. 

5. خدمات المعلومات (56101©©5 184028102): حيث تتضمن أيصال الاخبار المالية 
والرياضية والمرورية عن طريق النقال. 

6. الاعلان اللاسلكي (15125ء307 ووعاء111). حيث بالامكان أستخدام النقال للترويج 
والاعلان عن البضائع والخدمات. 

7 الالعاب والتسلية (215ع1772ضنة1]6ء26ء 320 37265ع): كثير من شركات الهواتف النقالة 
تقدم خدمات للألعاب والتسلية والبرامج حيث يمكن الوصول اليها عن طريق الهاتف 
النقال. 

8. خدمات معتمدة على الموقع (وءءةتء5 3560 52نغدء10): حيث ان بأمكان الشخص عن 
طريق الهاتف النقال الحصول على المعلومات المطلوبة حسب موقعه كأفضل طريق 
يسلكه وأقرب محطة وقود وأقرب مركز صحي وأقرب مستشفى وغيرها. 
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9. خدمات الرعاية الصحية (5ع316ء5 عتدهه ط14هعآ). ظهرت هذه الخدمات مع التطور 
التكنولوجي للأتصالات اللاسلكية حيث ان بأمكان الشخص متابعة حالته الصحية عن 
طريق النقال وأرسال ال معلومات بشكل مستمر. 

0 . التعليم عن طريق النقال (عهنصمةء1 عاثاهدة)ء هناك جامعات بدأت تستخدم الهاتف 
النقال في تسجيل المساقات ومعرفة العلامات بل يتعدى ذلك الى متابعة ا لمحاضرات. 


8 مو أستخدام الهاتف النقال لوووك علنطه81 عط 


عطا أقطا أوععع ناك 4غدل ([11'1) سمتصنآ] سمأ دعتسن سسمععاء1 لمسملعأمصرءغم1 
05 - ع11قحط ه1111 3 عط 0ع355مكتاة ذتاعداتء وطن تتهابطاعء ع1 تطا مم 02 نتعداصتار 


.07 أكتاوتاث طنا - 21012[تامرهم 701105 ع[ 01 غررعءعتيعم 50 0 


لا يخفى على أحد أن الهاتف الثابت قدم خدمات جمة في قطاع الاتصالات وتسهيل 
الاعمال المؤسسية والتجارية» وهذا الامر أستمر لعشرات السنين ولكن بظهور الهاتف الخلوي 
وأنتشاره وسهولة أستخدامة دخل عاط الاتصالات كعامل منافسة للهاتف الارضي. الاتصالات 
النقالة بدأت تنتشر بشكل ملحوظ في بداية التسعينات حيث بلغ عدد المشتركين في الهاتف 
النقال لعام 1990 على مستوى العالم 11 مليون مشترك ومع ذلك فأن هذا ليس نسبة 
ملحوظة مقارنة بالاتصالات الثابتة ولا الى عدد سكان العالم. عدد مشتري الهاتف النقال بدأ 
يظهر له وزن في عام 1995 حيث أصبح عدد المشتركين 91 مليون مشترك وهو ما يعادل 901 
من سكان العالم. الشكلان (8.7) ٠‏ (8.8) يمثل الاول عدد مستخدمي الهاتف النقالء ويمثل 
الثاني نسبة المستخدمين بالنسبة الى سكان العالم منذ عام 1995 لغاية 2007. بعد ذلك 
أصبحت الزيادة تصاعدية لغاية عام 2001 حيث أصبح عدد مشتري الهاتف النقال مليار 
مشترك وهو ما يمثل 9016 من سكان العاط. ولو تابعنا الصعود للاحظنا الزيادة التدريجية 
تستمر لغاية عام 2007 اذ بلغ عدد مشتري الهاتف النقال ثلاث مليارات مشترك وهو ما 
يشكل نصف سكن العام. أذن تصور هذا الرقم وتصور حجم الاستثمارات التي من شأنها أن 
تدخل في هذا المجال. هناك نقطة مهمة في 
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هذا المجال الا وهي أن هناك أشخاصاً لديهم أكثر من هاتف نقال وهذا يعني أن ال مؤشرات 
تقول إن عدد مشتري الهاتف النقال ربمما يفوق عدد سكان العام في السنوات القادمة. وهنا 
كذلك لابد من الاشارة الى أن هناك دولاً تقع في مقدمة أعداد مشتري الهاتف النقال وهذا 
يرجع الى عامل التكنولوجيا أو الى عامل الكثافة السكانية العالية لتلك الدول وهذه الدول 
هي الصين وامريكا والهند وروسيا والبرازيل واليابان واندونيسيا. وهناك مؤشرات كثيرة تدل 
على أن عدد مشتري الهاتف النقال في الدول العربية بدأ في الازدياد الللحوظ خصوصاً وان 
هناك منافسة قوية بين شركات الهاتف النقال على كسب السوق العربية في هذا المجال لانها 
سوق كبيرة ولاتزال في بداياتها. 
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شكل (8.7) نمو مشتري الهاتف النقال 
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0 الاممم 0 96 35 5)ع كنا 1زط270 أ0 .00 


7 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 
5 ا 


شكل (8.8) نسبة نمو مشترى الهاتف النقال الى عدد سكان العالم 


9 نمو سوق الهاتف النقال © أععلند1اة عصمطاط علتطاومكاة1 


65م جنا عدماوع اتحط نعط 2 0ع055م أععءتهحط عددملام علتطمحم ع10 11م ع1 
,01131161 تاختناه عطلا عستسشتدل لعممتطاة وعع اكع جره 1 لاتحم 300 نزعتده عصتلتمعع: نر 


2007 خ101 لامع نقدء ت-اع017 لوعن( ناع51015 عسماعمع تع ميك عاتاى 


سوق الهواتف النقالة يشهد نموا كبيرا خلال السنوات الاخيرة: نظرا للأجهزة الحديثئة 
ذات التقنيات المتطورة التي تضخ الى السوق. عوضا عن سعي المستهلك للحصول على هذه 
الاجهزة ذات التقنيات المتطورة. الشكل (8.9) يوضح ج دولا بالشركات الخمسة الرئيسة 
الرائدة في العالم في سوق الهواتف النقالة أضافة الى مقارنة الحصة السوقية لكل شركة في 
السوق العالمية للسنتين 2006 و 2007. ففي عام 2007 
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بلغ أجمالي أجهزة الهواتف النقالة التي شحنت الى الاسواق 1144.1 مليون جهاز حيث 
لايوجد فرق كبير بين هذا الرقم وأجمالي أجهزة الهواتف النقالة التي شحنت الى الاسواق في 
عام 2006 وهذا يعادل 9612.4 من أجمالي النمو. وتعد شركة نوكيا (210142) هي قائدة 
المبيعات خلال هذه السنة اذ تصدرت مجموعة الشركات العملاقة في هذا المجال بأشغالها 
2 من أجمالي السوق بعد أن كانت تشغل 9034.2 لعام 2006 أي بنمو ما يعادل 
8 من أجمالي السوق. شركة سامسونج (8هناةد:50) تأت بالمرتبة الثانية. ويلاحظ تراجع 
نمو شركة موتورولا (8100012) اذ أنخفضت مبيعاتها لعام 2007 عن عام 2006, ثم شركة 
سوني أريكسون («و8:1 نم50): وشركة ألجي الكترونكس (و5ع1دمتتاء1816 1.0آ). 


الدع 2607 عروعءم اانا علأسلاعءونانا بكملوعنا عمماظ عاأطولة عبنز مره 


١2006 !13/ 682:0 6‏ غزنا 2006 |غهلةا0 2007 عونا 2007 مقا 
//00 1# | 805طلط5ة | 5398 5 0 | 
2600 )234.296 |3475 ]38,29 1 0 أ اماملا 
411 112 113.73 [14.15 161.1 | وميدمووا 
28 21496 214 | 13.996 160.0 00 
3841 2030 |2747 | 9.096 103.4 | كملع لاقره5 
890 26 6.21 |5.دة 7.096 80.5 | كعامة'طعاع قا 
11 179 200.5 ]17.796 202,9 5و طان 
12.4 100.00 10174 |1000 11442.11 | اننم 


شكل (8.9) مبيعات الشركات الخمس الرائدة في سوق الهواتف النقالة 


11 1/11 .عنطوطاة عاعتاجة عا عادتلمء” «عاله كانه أأععلننو عذ[ا ]0 العم «عسصو4ق :قصمناءعمزد1 
.411511015 0141ب[ 1أأأمطا ملاوع عط هته علترتاا )1115 7014 .5ععدرع|ارعد عاء|اجز تجزم 
.21015 1تاتتحمء جوع أع:111 04 انرمع لمعتدمغولط عط 'إلأعتيط صتمامعظ ‏ .1 
تامغدع تخصا عط له فدسمندعتصت ححصم ووعاعتناتيز حعءواعط درمنهاء عط بإلأعقصط صتمامعءظ ‏ .2 
.أمعتتة ]1/1 محساء ناوت 
.10135 تتتتاستححدم ذ5وع أعنتاز] عزه؟ عقنا حص أخقط دعء دع بسوع5 منلهت كه ملصدط عط غ115 .3 
مغ 0دع1 لحنهة تاتكناعملممم تععلده؟؟ علامتصحصا تإأطهتتاكمعحة حي ترومامصطععئ 5وعاء:1171 .4 
.إأعقتط أخقطا ستهاصوحط ."تلديو له ,وء[ تلع داءة ,عدصت جره 5أعه ححص محل )زومم 
و5 صتقتاط ص برو ه[مصطءء؛ ذوع اعنرتى1 زه دوعوم حص عط عنته عمطلا 
157مء60متتم حلام معنا لصه 1171-11 جع و(أاعط وععمعنع نل عط عه أمطاتلآ 
157مع متم 111164 لحنه عجد ]1111 دمع واعط ومع دعنيع كلل عط عنده خملا 


1557 قلاط أ 260115ء أ تتتتتحددمء علتطمح 2ه 5أعومحنا عط عدج غدطا لآ 


لظ للها فين د 


علأطه20 كدملعهتتعدعع لدمعءة لصة اقيق دعووئعط ععصعن] تل عط رالكعقصط صتمامعدع 
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علتطمحت كصمقةتعصعع طلسم لصه لعتطا دعءوأاعط ععصعع كنل عط جلأعتط ستمامعظ .10 
.]5151 

#ععلاء تتتحطامء-12 3120 ععتاع 7 تصرمع ع جرعع وراعط عع دعت أل عط عنده أحطنة1 .11 

.ع ماع تتتحتامء -حدد كه 5105 ستهحط عط غ115 .12 

#وع تناه عتطوئتة صا عع 1ع تمك لج 01 كم ل6هاعء 2ع “انامز عنتج أقط117 .13 

11'(7) تمندتآ حامتامء نتن تسمععاء 1 لهدده 0ه تعس[ عط” وز غقطئا1آ .14 

تالومع كنتعطتعوطن علتطمحت عط بإلأعقعط صتماصوحظ .15 

تطاوامعع كنع طتعوطتة علتطامحص كه كددهمخغوغععمت تتنامئز عندج خقط117 .16 

.3 أعلتهدم عصمطم علتطمحه عط بإلأععط صتداحودظ .17 

تالمع أع ل قحم عصمطم علتطامحط كه كم تعهواععمع2 نامز عنتة أقط11 .18 

.عع تنه تتته ناعم كاذ ستماصوحط .وعنعه[مصطعع) ووعاع ل غوعغج1 عط 4ه عده ؤز 8115 .19 


.117110 4ه قصملعهء ارده عصرم 1156 .20 
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. نمك عامتتلساخ 


ععتفأكتل ه ناعنذه مله تتكس كه معأقصه عط كأ حمتخدء تصتتسحتحرم و5وعاع :1171 . 1 
لقع 1ل عه كتلمنء تحدم لمعتاععاء كه عدن عط أتامطأت1 (ه 
قعل *ذ0 5امأع تالحم لودع تععاء 2ه عدنا عط طغتور زط 
.وعاطق وعنامه عطق غه عونا عط طغتوز ل 
.عنت0طة عط 2ه لله (ل 


ع نإفحط اع [متط1 ملاوع اتن اتسصرمء ؤوعاع:1 11 01 وععصواوتل عط .2 
.تلالاعط عل 2ه لله (ه 
.املاءة (ط 
ل ك 
.ده (ل 


15 0135 1ه أتتتتتصحرمه كوع أعنتتو زه عودعء المك ستهحم عط1' .3 
.1 1ناععة (2 
.1531 (ط 
نأومء 6 
.36037 عط 2ه لله (ل 


للفاقصا مغ دكا 50 طعدء لعع0 متسمعئورة عتكو وتم 18 (4 
تع هع رع (3 
ه1014 (ط 
.تلع وزو ك 
.36017 عط 2ه للد (ل 


6 ع1 اسه “بواتحتاعنلمتتم تععلارم علامتمصط /إأطه م تمدعحم صق برومامصطع دوعاع رزلا (5 
ده 5أع 112223 عالأزأومم 
اأملاعط عل 2ه لله (ه 
(ط 
.قعلتالعطءة ل 
.اتلدنق (0 


0331111175 7015[ زناة أقط أمعم0غمتم ووعاع 1 1ه إلتحصة ه 11711115 (6 
65 100 صستط اود د 
615 200 تصتتطغتن1 (ط 
2261615 300 سستط صر كه 
.ع'امطة ع 4ه للج (ل 
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عتقط ى[زمتوحاع 2 21 - زرالا (7 
.ع8 صمر لعأندصذا (د 
.ع8 تلن تمساتلعدم زا 
ته عل سد ك 
.7 عط 4ه آله (ل 
5ه تنا تنتتزمه 015 تزطزناة أتقط أمعمغمعم دوع اع أي غه بإلتحصة؟ 2 كذ طلأاممغعن[8 (8 
.ازولاعط عط أه 1[له (ه 
.6615 10 (طا 
65 5 نك 
.كاء ]2 1 (0 
عتقط وعترمه ماع22 لأاممئغعن[ا8 (9 
.328 أتمطة (2 
.8ه تمتتاتلعدم (ط 
.ع قتنة 1106 ك 
.ع0 عتل ؤه آله (ل 
و تاعوع" والهع ام 15 ج1111 (10 
.#از0لاعط عط زه 1له (ج 
.قتاع اه هلك 16 (ط 
قاع ددره ك1 10 0 
.]106 6 (0 
أعع صم مغ لع ن1ارة غخقط) عجه/11713 زه غأمبزوأمط ععسط لق (11 
.216011 وعتتة مسمختامم ماع81 (ه 
11م لاع د وعتيج 117106 (ط 
ام تتاع2 وعنتة لوعمآ © 
.عا0طة عط 01 1[ (0 
م0 اإلمملنتصنة كصمن ع صدة (خ8118316) ووععءعة ووعاء111آ لصدطلدمعرظ عالناهك83 (12 
لتولاعط عط ؤه [له (ه 
1015م 1لناتصتتدرم عدمطام [اءء (طا 
.1135 للاتتتحطلق عالتطامدم ن 
1116310135 ناتتتتتلم عند أنالاءء (ل 


13( 651/1 55 


.عنان تصطءع"1 ووعععخ عأمرحرة لنطا8 دده زو كز[ عدم 11 (ه 
.عناوتصع"1” ووعععق ع دمغ لطا دمأمتطلط بإعدعنوءءظ زا 
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.عنتتوتصطءع1' ووعععة عام تغلت8 دده زوتعت»[آ ع000 ك 
.عناومطة عط 2ه لله (ل 


155 171015 (14 
.عناوتصطاءع'1 ووععع ةق ع أزحرة [د/1 حدم زكتكزجآ1 ع000 (2 
.عناوتصطءع 1" ووععع ىق عأحزصة لدا8 دده خسن ز0[] تإعمعبوع زط 
.ع ناو تصطاءع'1 ووعععة مادم لد ممإأوتخلط عست كو 
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